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حول المنتدى
تعتبـر الخدمـة الاجتماعيـة في فلسـطين جـزءًً مـن عمليـة التحـرر مـن الاسـتعمار، حيـث سـعت 
محليـة  اجتماعيـة  بنـى  لإيجـاد  إنشـائها  منـذ  والمجتمعيـة  الأكاديميـة  الفلسـطينية  المؤسسـات 

تسـاهم في صمـود المجتمـع وتححرره مـن خلال التـدخلات المختلفـة.

الخدمـة الاجتماعيـة في فلسـطين تعتبـر إحـدى طـرق تنظيـم المجتمـع للاسـتجابة وللتعامـل مـع 
الظـروف الصعبـة التـي يعيشـها الشـعب الفلسـطيني بسـبب وقوعـه تححت اسـتعمار كولونيالـي 
اسـتيطاني، فلا تقتصـر علـى تقـديم الخدمـات الاجتماعية والنفسـية للأسـر وللأفـراد، بل تعمل 
أيضـاًً علـى إيجـاد وسـائل بديلـة للعمـل المجتمعـي لتعزيـز الصمـود والمنعـة المجتمعيـة في وجـه 

سياسـات الاحـتلال.

الواقـع  وإكراهـات  الاسـتعماري  الشـرط  بين  يفصـل  لا  فلسـطين  في  الاجتماعـي  العمـل  إنّّ 
الاجتماعـي الاقتصـادي، الـذي يتمظهـر مـن خلال التغييـرات البنيويـة والتحديـات اليوميـة علـى 
الأرض، مثـل السياسـات والقـوانين والإجـراءات التـي يفرضهـا الاحـتلال والتـي تؤثـر علـى حيـاة 
الأسـر الفلسـطينية مـن ناحيـة هيكليتهـا وتماسـكها والضغـوط التـي تـرزخ تحتهـا، بالإضافـة إلـى 
الإلحاق والتبعيـة الاقتصاديـة لنمـط العمـل والأجـور ومحـددات الاسـتهلاك، وصـولًاً لاختيـار 
مـكان العيـش والتواصـل، فيمـا يتواصـل الصـراع علـى الممكان والأرض الفلسـطينية، مـن البيـت 

والححي والمشـهد والمجتمـع بأكملـه.

للمجتمـع  الاجتماعيـة  الهندسـة  تفكيـك  إلـى  تسـعى  والتـي  الاسـتعمار،  سياسـات  تصاعـدت 
الفلسـطيني مـن خلال عـدد مـن سياسـات وممارسـات التطهير المكانـي والاجتماعي، وصولًاً إلى 
حـرب الإبـادة الجماعيـة التـي مـا زال تشـن علـى الفلسـطينيين في قطـاع غـزة، وبشـكل أقل كثافة 
في الضفـة الغربيـة ولبنـان، لتمثـل تجليـاًً واضحـاًً لعقيـدة الاسـتعمار الأساسـية؛ المححو والإبـادة، 
بحيـث توجـه سياسـات المححو والإبـادة نحـو الإنسـان الفلسـطيني أينمـا تواجـد، ولكافـة وسـائل 
والبنـى  السـكنية  والبنـى  والصحيـة،  والاقتصاديـة  الاجتماعيـة  المؤسسـات  أي  حياتـه ونجاتـه، 
التحتيـة، والكـوادر المتخصصـة، والفضـاءات العامـة، والأبنيـة التاريخيـة والأثريـة، في محاولـة 
لاسـتكمال وتعميـق نكبـة عـام 1948، وتحقيـق التطهيـر الكامـل لفلسـطين مـن الفلسـطينيين/ات. 
حيـث تم فـرض عـدة اجـراءات منهـا سياسـة العقوبـات الجماعيـة وسياسـات الفصـل العنصـري، 
محاولـة  وتفكيكـه، في  المؤسسـاتي وتجريممه  الجمعـي  العمـل  ومحاصـرة  الأراضـي،  ومصـادرة 
لتفكيـك المجتمـع الفلسـطيني علـى الصعيـد الجمعـي والفـردي، وتبنـي ممارسـات يوميـة “تطبـع” 
مـع أهـداف الهندسـة الاجتماعيـة وإعـادة تشـكيل الوعـي بمما يتناسـب مـع أهـداف الاسـتعمار 

الإحلاليـة.

إن هـذه الممارسـات جعلـت مـن الخدمـة الاجتماعيـة مجـالًاً حيويـاًً للتأقلـم والصمـود، إذ لا يمكـن 
للإنسـان الفلسـطيني الصمـود دون قـدرة علـى التعامـل والتجـاوب مـع كافـة الخسـارات المؤلممة 
والمنهكـة علـى الصعيـد الإنسـاني والمادي والعملـي، وهـي مجـال حيـوي عابر للفـرد إلى الجماعة، 
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بحيـث تتجمـع الخبـرات المتراكمـة للخدمـة الاجتماعيـة مـن خلال العمـل مـع الفـرد وصـولًاً إلـى 
كيفيـة التعامـل مـع الجماعـة والمجتمـع، بمما أن حجـم الخسـائر البشـرية هائلـة ومؤلممة، وتصبـح 

أدوات العمـل جماعيـة بقـدر مـا هـي فرديـة.

يفتـح هـذا سـؤالًاً فلسـطينياًً خالصـاًً حـول كيفية النظر إلى الخدمـة الاجتماعية بصفتها محاولة 
صمـود ومقاومـة فلسـطينية تسـتند إلـى الفهـم العميـق للعلاقـات الاجتماعيـة للـذات، الأسـرة، 
الجماعـة، والمجتمـع، بمما هـي معالججة صريحـة للخسـائر المتراكمـة، وصمـود مسـتمر هـادف إلى 
الانعتـاق والتحـرر، ويعطـي معنـاًً أوسـع مـن الثمـن المدفـوع والخسـارة ويفتـح بابـاًً حـول مسـتقبل 

مختلف للفلسـطيني/ة.

الصـراع  عمليـة  مـن  جـزء  وهـو  الفلسـطيني،  المجتمـع  مـن  جـزءًً  الاجتماعـي  الاخصائـي  يعـد 
الاخصائيـون  يتعـرض  الوقـت.  بـذات  والضحيـة  الخدمـة  مقـدّّم  كونـه  مـن  ويعانـي  والمواجهـة، 
الاجتماعيـون في كثيـر مـن الأحيـان لمجموعـة مـن المعوقـات الناتججة عـن سياسـات وإجـراءات 
الاسـتعمار، مثـل الاعتقـال، وصعوبـة التنقـل، والاعتداء المباشـر، وإغلاق المؤسسـات الاجتماعية، 
والبنيـة القانونيـة والاجـراءات الناظمـة للمهنـة، ممما يجعـل من قدرة الاخصائـي الاجتماعي على 
تعزيـز مجتمـع أكثـر عدالـة وقـوة أصعـب، ويزيـد مـن تقاطـع الفعـل الاجتماعـي والفعل السياسـي 

المقـاوم.

مـن هنـا يأتـي العمـل الميدانـي في المجتمـع الفلسـطيني بهـدف خلق بدائل محلية وممارسـات على 
الأرض تعـملان ضمـن مبـادئ الخدمـة الاجتماعيـة، وتوسـع الممارسـة لتتضمـن ممكنـات العمـل 
في سـياق اسـتعماري يتوجـه للفـرد والمجتمـع في آن واحـد، الأمـر الـذي يتطلـب توسـيع وتطويـر 
مفاهيـم ومنظـور الخدمـة الاجتماعيـة فلسـطينياًً وعالميـاًً. هنـا، لا بـدّّ مـن الإشـارة إلـى أنّّ هنـاك 
ضعـف في توثيـق تطـور الخدمـة الاجتماعيـة في فلسـطين، وإلـى أنّّ التركيـز الغالـب هـو علـى 
الممارسـات العمليـة وتطورهـا مـع إهمـال الجانـب النظـري، كـون الجميـع منغمـس في التصـدي 

للأوضـاع السياسـية القائمـة دون الاهتمـام بتوثيـق التجربـة والبنـاء عليهـا والتعلـم منهـا.

لهـذا، ومـن منطلـق ثـراء وتنـوع التجربـة والخبـرة المهنيـة التـي مورسـت في المجتمـع الفلسـطيني، 
الإحلالـي  الاسـتعمار  سـياق  في  الاجتماعيـة  الخدمـة  تجربـة  وتوثيـق  تطويـر  فكـرة  انبثقـت 
الاسـرائيلي وتحويل الممارسـات العملية إلى مادة نظرية وفكرية لتكون مرجعاًً لسـياقات أخرى، 
ولتعطـى الخدمـة الاجتماعيـة قيمـة وغنـى للأدوار المتنوعـة التـي تلعبهـا في التصـدي للظـروف 
المختلفـة التـي يممر بهـا الشـعب الفلسـطيني. بالتالـي، فإنّّنـا نعمـل مـن خلال هـذا المؤتممر علـى 
توثيـق كل مـن: النظريـات التـي يتـم اسـتخدامها وكيفيـة تحليلهـا وتطبيقـات هـذه النظريـات، 
والممارسـة العمليـة علـى الأرض ونمماذج التـدخلات في السـياق الاسـتعماري، وتـدخلات الخدمـة 
الاجتماعيـة التـي تسـعى لتحـرر الفـرد والمجتمـع في آن واحـد. وعليـه، سـيكون هنـاك اسـتقطاب 
لمجموعـة مـن أوراق البحـث العلميـة، بالإضافـة إلـى شـهادات وتججارب مـن قبـل اختصاصـيين 

اجتماعـيين فاعـلين في الميـدان.
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المتحدثون الرئيسيون 

نادرة شلهوب كيفوركيان
وحشـية  علـى  أبحاثهـا  تركـز  مقدسـية   فلسـطينية  نسـوية  ناشـطة 
الدولـة الاسـتعمارية الاسـتيطانية، وتجريـد الأطفـال مـن طفولتهـم، 
الدولـة،  وجرائـم  والمقدسـة،  الأمنيـة  بذريعـة  المختلفـة  والسياسـات 
للعنـف  العالميـة، في تحدٍٍح  النسـوية  والقانـون والمجتمـع، والسياسـات 
 )Global Chair in Law( المعـرفي. تشـغل منصـب رفيـع المسـتوى
في جامعة كوين ماري في لندن، وأسـتاذة فوق العادة في جامعة جنوب 
إفريقيـا، وأسـتاذة زائـرة في جامعـة برينسـتون، وأسـتاذة فخريـة في 

الجامعـة العبريـة في القـدس.

"قراءة في الأشلاء وإنتاج الحياة في عمل الأخصائيين الاجتماعيين" 
مـا هـو الـدور السياسي-نفسـي الـذي يلعبـه كـم الألـم والفقـدان الفلسـطيني في حياتيتـة الفـرد 
والمجتمـع؟ كيـف لنـا ان نعمـل علـى طـرح تدخلات نقدية منتجة للحياة والمسـتقبل، ونطرح قراءت 
مـن الأشلاء; والتوحـش والإبـادة الفعليـة تتزايـد في خضم "الحيـاد البريء"، اثارة الارتباك، وتنوع 
أسـاليب تخديـر الـذات للعـاملات والعامـلين في مجـال الصحـة النفسـية؟ كيـف لنـا أن نصـوغ 
عمـل اجتماعـي موطـن ومكثـف، ونطـرح تـدخلات مجذرة في سـياقنا الفلسـطيني حيـث التوحش 
يختـرق الأشلاء الجسـدية، مجتمعيـة، جغرافيـة، ونفسـية والقتـل والتنكيـل هـو القاعـدة وليـس 
الاسـتثناء؟ ما هي المسـؤولية الأخلاقية للأخصائيين الاجتماعيين في هذه اللحظة من تاريخنا؟
تعتمـد هـذه المداخلـة علـى محْْـورة مقاومـة أهلنـا في غـزة عنـد لملمـة الأشلاء، والتعلـم مـن قـوة 
رفضهـم الإماتـة اللامتناهيـة، لتحلـل تحديـات العمـل الاجتماعـي في فلسـطين التاريخـي، مـن 
قدسـها المحتلـة، إلـى غزتهـا. تبـدأ المداخلـة بطـرح مفهـوم الأشلاء والتوحـش، لتنتقـل لتفكيـك 
تأثيراتهـا النفسـية-اجتماعية خاصـة ضـد سياسـات التخديـر، الإذعان، والاسـتسلام، مؤكدة أن 
كشـف الواقـع، والحقيقـة، وبإنسـانيه، ووضـوح فكـري هـو مقاومة لشـتى أسـاليب الاماتـه. تختتم 
المداخلـة بالتأكيـد علـى ان سـرديات أهلنـا في حمايـة حياتيـة المسـتقبل الفلسـطيني، ومقاومـة 
التشـليى اللا-متناهـي يطـرح دروسـا أخلاقيـة تفـرض علـى العامـلين تصويـب طاقاتهـم لإبـراز 
مراكن القوة الفردية والاجتماعية، ليعيدوا مركزة ما اسـميه ب "اخلاقيات الحياة" لفتح المجال 
لبناء مسـتقبلي كريم، يسـاهم في تطوير دفيئة في لملمة الأشلاء، واضعاف التوحش الاسـتيطاني 

الاسـتعماري.
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ستفيني وهاب 
أستاذة في كلية العمل المجتمعي  في جامعة بورتلاند. تُدُرّّس مساقات 

تُرُكّّز على العدالة الاجتماعية، وفلسفات العلوم، والبحث النوعي.
تُعُنـى أبحاثهـا ومنشـوراتها بالتقاطعـات بين العنـف الفـردي والعنـف 
الُمُشـرعن مـن قبـل الدولـة، بمما في ذلـك – وليـس حصـراًً – العنـف 
تعمـل  والتجـريم.  البنيويـة،  والعنصريـة  الحميمـيين،  الشـركاء  بين 
منـذ   trainer  Interviewing  Motivational في  كمدرّّبـة 
شـبكة مـن  رسـمية  مدربـة  اعتمـاد  علـى  وحصلـت   ،2000  عـام 

)Motivational Interviewing  Network of trainer (MINT في عام 2020. 

كمـا أنهـا محـررة مشـاركة في كتـاب: النسـوية في آبحـاث العمـل المجتمعـي: الآفـاق والإمكانيـات 
للمعرفـة القائمـة علـى العدالـة”

"الممارسة الفلسطينية في العمل المجتمعي"
هـذه  سـتتناول  والنسـوية،  والأصليـة  للاسـتعمار  المناهضـة  والممارسـة  الفكـر  علـى  بالاعتمـاد 

فلسـطين. في  الاجتماعـي  العمـل  ممارسـات  لصياغـة  ومحاولـة  وصـف  المحاضـرة 
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اللجنة العلمية
أيلين كتّّاب 

أسـتاذ مشـارك في علـم الاجتمـاع وعضـو هيئـة تدريـس في جامعـة 
الممرأة في  بيرزيـت منـذ عـام 1981. مديـرة مؤسسـة لمعهـد دراسـات 
و2014-2016. عـام 2008،  إلـى  عـام 1998  منـذ  بيرزيـت  جامعـة 

الاجتماعيـة  للعلـوم  العربـي  المجلـس  أمنـاء  لمجلـس  مؤسـس  عضـو 
)ACSS( ومقـره بيـروت، لبنـان منـذ عـام 2008 حتـى عـام    2014 
حين ترأسـت نقطـة تواصـل المجلـس العربـي للعلـوم الاجتماعيـة في 
رام الله، فلسـطين. كانـت أول امـرأة فلسـطينية منتخبـة في فلسـطين لرئاسـة نقابـة العامـلين في 

جامعـة بيرزيـت مـن عـام 2011 إلـى عـام 2013.

 شـغلت منصـب رئيـس مجلـس أمنـاء مؤسسـة القانـون مـن اجـل الانسـان )الححق( وهـي منظمـة 
حقوق إنسان من عام 1994 إلى عام 1997 في رام الله، فلسطين. أسست وشاركت في منظمات 
إنتـاج  التسـعينيات والتـي تركـز عملهـا علـى   أوائـل  بحثيـة وتنمويـة ونسـوية في رام الله منـذ 
المعرفـة النقديـة البديلـة حـول التنميـة وتممكين الممرأة.  اهتماماتهـا البحثيـة ومنشـوراتها  تركـزت 
علـى الحركـة النسـائية للمـرأة الفلسـطينية، والححركات الاجتماعيـة، والنوع الاجتماعـي والتنمية 
البديلـة في سـياق اسـتعماري، بالإضافـة إلـى التعليـم العالـي كممارسـة سياسـية ، والتمـكين مـن 

خلال المنظمـات  القاعديـة .

فرا س جابر
باحـث مؤسـس في مرصـد السياسـات الاجتماعيـة والاقتصاديـة، رام 
الاجتماعيـة-  للعلـوم  العربـي  المجلـس  تواصـل  نقطـة  ومنسـق  الله، 
فلسـطين. عمل سـابقاًً في عدة مؤسسـات بحثية وتنموية فلسـطينية. 
عضو مجلس إدارة مؤسسـة المدى للتنمية المجتمعية وأمين الصندوق 
المنظمـات  مـن  لعـدد  عموميـة  جمعيـة  وعضـو  سـنوات،  لعـدة  فيهـا 
إدارة  ورئيسـاًً لمجلـس  لكونـه مؤسسـاًً  الفلسـطينية. إضافـة  الأهليـة 
المغـرب. في  ومقـره  نـواة،   – والسياسـات  للبحـوث  العربـي   المعهـد 
يحمل درجة ماجسـتير في علم الاجتماع من جامعة بيرزيت، وعمل على رسـالة بعنوان “السـجن 
“الإسـرائيلي” كمفهـوم مكانـي وزمانـي”، وحاصـل علـى درجـة البكالوريـوس في علـم الاجتمـاع 
مـن جامعـة بيـت لححم. لـه عـدد كبيـر مـن الدراسـات والأبحـاث في مجـالات التنميـة، السياسـات 

الاجتماعيـة والاقتصاديـة، سياسـات العمـل، والعدالـة الضريبيـة.
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ناهدة العرجا
أسـتاذة مشـاركة في علم النفس في قسـم العلوم الاجتماعية في جامعة 
بيـت لححم منـذ عـام 2010، وحاصلة على درجة الدكتوراه في الإرشـاد 

النفسـي من جامعة القاهرة عام 2010.
النفـس  وعلـم  الشـخصية  سـمات  في  البحثيـة  اهتماماتهـا  تتركـز 
والبالـغين،  الأطفـال  لـدى  الصدمـة  بعـد  مـا  واضطـراب  الإيجابـي، 

السـن. لكبـار  النفسـية  والصحـة  والانتحـار،  المموت  مـن  والقلـق 
شـاركت في عـدة مؤتممرات دوليـة، ولهـا العديـد مـن الأبحاث المنشـورة 
في مـجلات علميـة محكّّمـة. أحـدث أبحاثهـا “الصبـر وعلاقتـه بتحمل الضغوط النفسـية ارتباطًًا 
بيـت لححم خلال جائحـة  الصحـي في محافظـة  النظـام  للعامـلين في  الديموغرافيـة  بالعوامـل 

كورونـا”، والـذي نُشُـر في مجلـة “Psychology in Frontiers” في شـباط 2023.

إياد حسين الكرنز
تونـس  جامعـة  مـن  النفـس  علـم  الفلسـفة في  دكتـوراه  علـى  حاصـل 
للعلـوم الإنسـانية والاجتماعيـة، ويسـتعد لمناقشـة رسـالة الدكتـوراه في 
علـم الاجتمـاع في جامعـة تونـس. يشـغل منصـب مديـر مكتـب غـزة 
الإعاقـة،  ذوات  والفتيـات  النسـاء  لتمـكين  الأمـل  نججوم  جمعيـة  في 
كمـا يمتلـك خبـرة واسـعة في العمـل المدنـي، حيـث أجـرى العديـد مـن 

هـذا المجال. والأبحـاث في  الدراسـات 
يعمـل كمنسـق مجموعـة الإعاقـة في فلسـطين، إضافـةًً إلـى دوره كمنسـق 
قطـاع التأهيـل في شـبكة المنظمـات الأهليـة الفلسـطينية، ممما يعكـس التزامـه العميـق بقضايـا 

الإعاقـة وحقـوق الأشـخاص ذوي الإعاقـة في المجتمـع الفلسـطيني.
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عبير مصلح 
أكاديميـة وباحثـة في مجـال العمـل مع الشـباب والعمل المجتمعي، عضو 
هيئـة تدريـس في جامعـة بيـت لححم، مهتمـة بالبحـث في مجـال انخراط 
الشـباب المجتمعـي والسياسـي ، التعاونيـات والاقتصـاد المقـاوم، النـوع 
الاجتماعـي، ودراسـات تفكيـك الاسـتعمار في مجـال الشـباب. تشـغل 
حاليـا منصـب رئيسـة دائـرة العلـوم الاجتماعيـة في جامعـة بيـت لححم، 
افريقيـا لمجموعـة  وشـمال  الاوسـط  الشـرق  لمنطقـة  الرئيـس  ونائـب 

البحثيـة علـم اجتمـاع الشـباب في الجمعيـة الدوليـة لعلـم الاجتمـاع.

روان إبراهيم 
البديلـة،  الرعايـة  ونُظُـم  الطفـل  حمايـة  في  متخصصـة  مستشـارة 
وتتمتـع بخبـرة تمتـد لأكثـر من عشـرين عامًًا كممارسـة وباحثة. بدأت 
مسـيرتها المهنيـة في رعايـة الأطفـال الذيـن تعرضـوا لإسـاءات شـديدة 
الدكتـوراه  لنيـل  دراسـاتها  خلال  مـن  خبرتهـا  وتعمّّقـت  الأردن،  في 
التـي تناولـت مرحلـة انتقـال الشـباب مـن الرعايـة المؤسسـية إلـى سـن 
الرشـد. شـغلت لاحقًًـا منصـب مديـرة مشـروع وباحثـة مشـاركة في 
فـرق الدمـج المجتمعي-الأسـري )C-FIT(، وهـي مبـادرة بدعـم مـن 
اليونيسـف هدفـت إلـى دعـم الحكومـة الأردنيـة في تقليـص الرعايـة المؤسسـية مـن خلال إنشـاء 

نظـام للرعايـة الأسـرية البديلـة.
 تواصـل الدكتـورة روان تقـديم الاستشـارات للحكومـات المحليـة والمنظمـات الدوليـة في مختلـف 
أنحـاء منطقـة الشـرق الأوسـط وشـمال إفريقيـا، وتركـز اهتماماتهـا البحثيـة والمهنيـة علـى تقوية 
نظـم حمايـة الطفـل وتعزيـز الرعايـة الأسـرية في سـياقات الاقتصـاد النامـي، مـع اهتمـام خـاص 

.)Implementation Science( بتطويـر النظـم بالاسـتناد إلـى أطـر علـم تنفيـذ البرامـج
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الملخصات: 

العمل الاجتماعي كأداة صمود وتحرر: العاملين الميدانيين في مجال الإعاقة خلال الحرب
حلا علي، اياد الكرنز، لطيفة الجعبري، مريم الزيود   

ترتبط الإعاقة في فلسـطين تاريخياًً بشـكل تقاطعي مع السـياق الاسـتعماري والعمل الاجتماعي، 
حيـث تسـبب الاحـتلال بشـكل ممنهـج في رفـع نسـب الإعاقـة في فلسـطين، حيث يتعمـد الاحتلال 
إحـداث إصابـات تـؤدي إلـى إعاقـات لـدى الفلسـطينيين/ات كـسلاح حـرب، وتشـير الإحصـاءات 
إلـى وجـود إصابـات كبيـرة أدت إلـى إعاقـات دائمـة للفلسـطينيين خصوصـاًً خلال الانتفاضـات 
الشـعبية، والححروب علـى قطـاع غـزة، وفي مسـيرات العـودة، عمـد الاحتلال إلـى إحداث إصابات 
متعمـدة في الأطـراف تـؤدي إلـى إحـداث إعاقـات دائمـة، في نفـس الوقـت ومـع ارتفـاع أعـداد 
الأشـخاص ذوي الإعاقـة في فلسـطين بعـد الانتفاضـة الأولـى التـي خلفـت مـا يقـارب 15000 
إعاقـة دائمـة، والتـي فاقـت قـدرة المراكـز الصحية والتنموية على توفير الخدمات مناسـبة، فكان 
للعمـل الاجتماعـي وللمؤسسـات التنمويـة والاجتماعيـة دور كبيـر في بناء برامج وأنشـطة تسـاعد 
في الاسـتجابة لهـذه الزيـادة في أعـداد الأشـخاص ذوي الإعاقـة. حاليـاًً يشـكل العمـل الاجتماعـي 
والميدانـي بشـكل عـام أداة صمـود للأشـخاص ذوي الإعاقـة خلال الححرب، وعـاملًاً حاسـماًً في 

مسـيرة التحرر.

خلال حـرب الإبـادة الجماعيـة علـى قطـاع غـزة عملـت جمعيـة نججوم الأمـل مـن خلال عامليهـا 
الاجتماعـيين في الميـدان مـن الأشـخاص ذوي الإعاقـة وغيرهـم/ن علـى تقـديم الدعـم وبعـض 
التـدخلات الطارئـة للأشـخاص ذوي الإعاقـة اسـتجابة للاحتياجـات الإنسـانية الكبيـرة لهـم/ن 
خلال الححرب، وبمما يحـد مـن إقصائهـم/ن مـن الخدمـات والمموارد المتاحـة والمسـاعدة في توفيـر 

بعـض متطلباتهـم/ن الأساسـية.

 تهـدف هـذه الجلسـة ومـن خلال مشـاركة تجربـة الجمعيـة إلى تسـليط الضوء علـى دور الخدمة 
الاجتماعيـة الشـمولية في تعزيـز صمـود الأشـخاص ذوي الإعاقـة خلال الححرب، وكيف للحد من 

إقصائهم/ن  أن يشـكل أداة للصمود  والتحرر  على المسـتوى الأوسـع. 

دور المؤسسات القاعدية في فلسطين في ظل حرب الابادة 
علاء سروجي، شذا العزة، رامي مسعد، أدهم كراجة، حاكمة حسن

في ظـل حـرب الإبـادة المسـتمرة علـى شـعبنا الفلسـطيني، تعرضـت المؤسسـات الأهليـة وبشـكل 
خـاص في شـهورها الأولـى الـى صدمـة وارتبكـت في كيفيـة التعاطـي والاسـتجاية نظـرا لطبيعـة 
التمويـل ووقـف مؤسسـات دوليـة  البرامـج المنفـذة ومـدى أولويتهـا وملائمتهـا للسـياق! وتوفـر 
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تمويليـة دعهمـا لفلسـطين أيضـا، بينمـا اسـتطاعت المؤسسـات القاعديـة دورا مهمـا واكثر فعالية 
وذلـك نتيجـة لعملهـا المباشـر مـع النـاس والمجتمـع ووجـود قاعـدة مـن المتطـوعين/ات الفاعـلين 
وقدرتهـا علـى تحشـيد مـوارد مجتمعيـة، حيـث تمكنـت مـن صياغـة برامجهـا ومبادراتهـا لتعزيـز 

الصمـود والتضامـن المجتمعـي.

في هـذه الجلسـة نـود تسـليط الضـوء علـى مجموعـة مـن المؤسسـات القاعديـة الفاعلـة ومبادرات 
تعاونيـة زراعيـة نشـطت في ظـل هـذه الحرب، واسـتطاعت أن تلعـب ادواراًً مختلفة ونماذج ملهمة 
علـى الصعيـد الاقتصـادي والاجتماعـي، ارتأينـا من المهم ان نسـتضيفها في هـذا المؤتمر ونتحاور 

معهـا ونتعلم مـن تجربتها.

الدعم والصمود في مواجهة الصدمات النفسية: استراتيجيات الشفاء في المجتمع 
الفلسطيني

إيمان خالد حمدان
للشـعب  النفسـي  الشـفاء  تعزيـز  في  الجمعـي  والصمـود  الدعـم  أهميـة  المداخلـة  هـذه  تتنـاول 
الفلسـطيني، في ظـل الصدمـات النفسـية المسـتمرة الناتججة عـن الاحـتلال والانتهـاكات اليوميـة. 
في هـذا السـياق، تتخـذ الاضطرابـات النفسـية المرتبطـة بالصدمـات شـكالًا مختلفًًـا، ممما يزيـد 
من صعوبة معالجتها. إضافة إلى ذلك، يشـكل غياب المسـاحات والفترات الآمنة تحديًًا رئيسـيًًا 

أمـام الأفـراد في التعامـل مـع هـذه الصدمـات والتعـافي منهـا.

تناقـش هـذه المداخلـة التحديـات النفسـية التـي يواجههـا الفلسـطينيون تحت وطـأة الاحتلال، مع 
التركيـز علـى الطابـع الجمعـي للصدمـة وآثارهـا المسـتمرة علـى الأفـراد والمجتمعـات. كمـا تتناول 
المصطلحـات والتعبيـرات اللغويـة المتداولـة في المجتمـع الفلسـطيني، التـي قـد تكـون أدوات لفهـم 

المعانـاة والآثـار النفسية-الجسـدية الناتججة عن هذه الصدمات المسـتمرة.

تسـتعرض المداخلـة آليـات التضامـن والحمايـة التـي طورهـا الفلسـطينيون بشـكل عفـوي لمواجهة 
الأزمـات مثـل “الإسـعاف الشـعبي” و”الصمـود الجمعـي”. قبـل تطويـر المناهـج الأكاديميـة مثـل 
“الإسـعاف النفسـي الأولـي”، كان المجتمـع الفلسـطيني يعمـل بشـكل غيـر ممنهـج علـى تطويـر 
آليـات دعـم اجتماعـي ومسـاندة شـعبية مسـتلهمة مـن قيـم فلسـطينية أصيلـة، مثـل الفزعـة، 
التعامـل مـع  تعزيـز قـدرة المجتمـع علـى  المفاهيـم في  العـزوة، والسـند. سـاعدت هـذه  العونـة، 
الأزمات، ومنحها معنى مختلفًًا، وتعزيز التماسـك الاجتماعي. وقد أثبتت هذه الآليات فعاليتها 
علـى مـر السـنوات في تججاوز التحديـات التـي يفرضهـا الاحـتلال، ممما سـاهم في الحفـاظ علـى 

الهويـة الوطنيـة وتعزيـز الصمـود.

في الختـام، تؤكـد المداخلـة علـى ضـرورة تطويـر مناهـج إرشـادية تأخـذ في اعتبارهـا الخصوصية 
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الشـفاء  اسـتراتيجيات  في  أساسـي  كجـزء  المجتمعـي  الدعـم  أهميـة  مـن  وتعـزز  الفلسـطينية 
والصمـود. يتطلـب ذلـك معالججة التحديـات المرتبطـة بتطبيـق المناهـج العلاجيـة الغربيـة، التـي 
قـد لا تتناسـب مـع الواقـع الفلسـطيني. وفي هـذا السـياق، تبـرز أهميـة دور المؤسسـات العاملـة 
في مجـال الصحـة النفسـية، مثـل منظمـة أطبـاء العالـم سويسـرا، في تـوطين وموائمـة المعرفـة 

والتـدخلات بمما يـتلاءم مـع قيـم واحتياجـات المجتمـع الفلسـطيني.

التطوع طوق للنجاة في غزة
حنين مجادلة

يشـكّّل العمـل التطوعـي ركيـزة أساسـية لدعـم المجتمعـات، وتـزداد أهميتـه في الأزمـات حيـث 
النفسـي  الدعـم  وتوفيـر  الاجتماعـي،  التماسـك  وتعزيـز  العاجلـة،  الإغاثـة  تقـديم  في  يسـاهم 
واللوجسـتي للفئـات الأكثـر ضعفًًـا. يركـز هـذا البحث علـى العمل التطوعي والمبـادرات التطوعية 
الفرديـة والمجتمعيـة في غـزة في ظـل القصـف المسـتمر والدمـار الواسـع، حيـث بـرزت مبـادرات 
متنوعـة في مجـالات الإغاثـة الإنسـانية، والرعايـة الطبيـة، والدعـم النفسـي، والتعليـم الطـارئ، 
والتـي لعبـت دورًًا حيويًًـا – وأحيانًًـا منفـردًًا – في سـد الفجـوات التـي تعجـز الجهـات الرسـمية 
عـن تغطيتهـا. يهـدف هـذا البحـث إلـى تحليـل الأنشـطة التطوعيـة التـي نُفُّّـذت خلال الححرب 
علـى غـزة، مـن خلال دراسـة طبيعتهـا، والتحديـات التـي واجهتهـا، والاسـتراتيجيات التـي سـعت 
إلـى ضمـان اسـتمراريتها. تم جمـع البيانـات مـن خلال متابعـة 20 مبـادرة تطوعيـة عبـر منصات 
اليوتيـوب ووسـائل التواصـل الاجتماعـي والمصـادر الإلكترونيـة، بالإضافـة إلـى دراسـة تقاريـر 
الأنشـطة ومقابلـة سـتة متطـوعين. أظهـرت النتائـج الـدور الأساسـي والمتنـوع الـذي أداه العمـل 
التطوعـي خلال الأزمـة، بـدءًًا مـن تقـديم المسـاعدات الطبيـة وتوزيـع الغـذاء، وصـوالًا إلـى الدعـم 
النفسـي للأطفـال وتعليـم الطـوارئ. كمـا سـلطت الضـوء علـى العقبـات التـي واجههـا المتطوعون، 
مثـل نقـص التمويـل، وصعوبـة الوصـول إلـى المناطـق المتضـررة، والمخاطر الأمنية. وأكـدت النتائج 
أن التطـوع لـم يكـن مجـرد اسـتجابة إنسـانية، بـل كان أيضًًـا وسـيلة للصمـود والمقاومـة مـن أجـل 

البقـاء وتعزيـز الأمـل في ظـل الظـروف القاسـية.

التحديات التي تواجه العاملين في المجال الانساني - مقدمي خدمات الصحة النفسية 
والدعم النفسسي الاجتماعي في الضفة الغربية وقطاع غزة 

مارغريت الراعي

          يتناول هذا البحث التحديات التي تواجه العاملين في المجال الإنساني، وخاصة مقدمو 
خدمـات الصحـة النفسـية والدعـم النفسـي الاجتماعـي في جمعيـة الـهلال الأحمـر الفلسـطيني، 
خلال فتـرة حـرب الإبـادة والمححو التـي يتعرض لها الشـعب الفلسـطيني في الضفة الغربية وقطاع 
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غـزة، منـذ أحـداث السـابع مـن أكتوبـر 3202 حتـى الآن. كما يتناول البحـث تأثير هذه التحديات 
على المسـتويات المهنية، والشـخصية، والميدانية كافة.

اعتمـدت الدراسـة علـى المنهـج الكيفـي في البحـث، ولكـي نخلـص إلـى اسـتنتاجات تخـص الواقـع 
الفلسـطيني تم جمـع البيانـات علـى شـكل اسـتمارة مكونـة مـن أسـئلة مفتوحـة وتم اختيـار عينـة 
مقصـودة مـن العامـلين والعـاملات والمتطـوعين والمتطوعات من دائرة الصحة النفسـية في جمعية 
الـهلال الأحمـر الفلسـطيني، مممن قدمـوا خدمـات الصحة النفسـية والدعم النفسـي الاجتماعي 
البحـث 51  بلـغ عـدد المشـاركين في   ،2025\3\1 السـابع مـن تشـرين أول 3202 وحتـى  منـذ 
مشـاركاًً مـوزعين كالتالـي: ) 7( عامـلين مـن الضفـة الغربيـة، و)8( عامـلين مـن قطـاع غزة، تراوح 
معـدل أعمارهـم بين ) 37,8 -56( عامـاًً، بينمـا تراوحـت سـنوات خبرتهـم بالعمـل في جمعيـة 

الـهلال الأحمـر الفلسـطيني بين )7.3-5.32( سـنة.
خلصـت الدراسـة إلـى أن مقدمـي خدمـات الصحـة النفسـية والدعـم النفسـي الاجتماعـي في 
جمعيـة الـهلال الأحمـر يعانـون ضغوطـات مزدوجـة، حيـث أنهـم في الوقـت ذاتـه ضحايـا الواقـع 
القاسـي، ومسـتهدفون في دائـرة الححرب، بينمـا يواصلـون تقـديم الدعـم ويسـعون لتخفيف معاناة 

شـعبهم. وأنهـم كانـوا عرضـة للإجهـاد العاطفـي والنفسـي والفقـدان والخسـارات المختلفـة.
 كمـا كشـفت الدراسـة عـن حالـة اسـتنزاف هائلـة في طاقـة ووقـت العامـلين والعـاملات نتيجـة 
القيـود الإسـرائيلية المفروضـة علـى التنقـل في الضفة الغربية وقطـاع غزة، وارتفاع تكاليف النقل 
ونقـص الوقـود، بالإضافـة الـى العنـف الممنهـج كأداه اسـتعمارية لتدميـر بنيـة المؤسسـات المدنيـة 

منهـا جمعيـة الـهلال الأحمـر الفلسـطيني.
تطرقـت الدراسـة الـى وضـع حلـول لمواجهـة التحديـات التـي تواجـه العامـلين ومقدمـي خدمـات 
الصحـة النفسـية والدعـم النفسـي الاجتماعـي، ولضمـان حمايتهـم ورفاهيتهـم، فـإن الدراسـة 
توصـي بتعزيـز الدعـم النفسـي الاجتماعـي مـن خلال برامج متخصصة لمسـاعدتهم على التعامل 
مـع الصدمـات، بالإضافـة إلـى توفيـر معـدات الحمايـة الشـخصية والتدريـب علـى بروتوكـولات 
الأمـان، كمـا تدعـو إلـى الضغـط الدولـي لاحتـرام القانـون الدولي الإنسـاني، وعلى ضـرورة زيادة 
المموارد البشـرية والماليـة لجمعيـة الـهلال الأحمـر الفلسـطيني، وتطويـر حلـول لوجسـتية وتقنيـة 

لضمـان اسـتمرار الخدمـات.
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في معاني الوجود للفاعل للفلسطيني؛ 
توليد المعنى في مسيرة غير مكتملة للتداوي

بلال سلامة 

تهـدف هـذه المداخلـة إلـى تسـليط الضـوء علـى بعـض مـن أنمماط الفاعـل الاجتماعـي الاعتيـادي 
-بالشـكل الفردي والجمعوي- في مسـيرة التداوي الذاتي عبر استكشـاف وتوليد المعنى للوجود 
الفلسـطيني، والتـي نميـز فيهـا مـا بين نـوعين من المعانـي، المعنى بالجذمور؛ بعلائقية ومتشـابكة، 
والـذي يصـل حـد القداسـة بالمعنـى الروحانـي والوطنـي الفـردي والجمعـوي، والمعنـى المبتـور؛ 
والـذي يختـزل المعانـي الحياتيـة بشـكل مجـزوء ومنفصـل كان ماديـاًً او فرديـاًً، والتركيـز علـى 
المعنـى الأول كطريقة/طـرق تـداوي ذاتيـة طـورت علـى ضـوء علائقيـة الفهـم الشـامل للسـياق 
الثقـافي والسياسـي الفلسـطيني، وبعيـدة عـن النمـاذج الليبراليـة الغربيـة التـي تختـزل بالفـرد 

بشـعارها المختـزل  بـ:”الما-بعديـة” واليـوم التالـي، اللـذان لـم يأتيـا بعـد.
ومـن اجـل فهـم نمموذج الوعي/المعنـى الجذمـوري لا بـد مـن فهـم المنظومـة القيميـة والاخلاقيـة 
والوجوديـة التـي تم تشـييدها كبنيـة تحتيـة لمجتمـع المقاومـة وبـذل الجهـد علـى كافـة الأبعـاد 
التغلـب علـى الصدمـة الاسـتعمارية وتداعياتهـا وارهاصاتهـا، وكيفيـة اعـادة  حتـى تمكنـة مـن 
والحياتـي(،  والاجتماعـي  الجمعوي)الدينـي  التضامـن  أنمماط  في  لذاتـه  الفلسـطيني  تشـكيل 
وإطلاق الفعاليـة النفسـية والسياسـية في الفعـل النضالـي والمجتمعـي، والـعلاج بالحفـاظ علـى 
السـردية وبالـكلام، وتجسـيد معانـي التعلـق بأشـياء وحيـوات وتحويـل ايجابـي للمشـاعر نحوهـا 
بمعنى الفداء والبذل، التماهي بالأدوار المناطة بالشـهيد ومعنى الشـهادة، أو بالنكتة والسـخرية 
لمواجهـة الكـرب، وأخيـراًً، ايجـاد المعنـى المقـدس للوجـود الفلسـطيني بالربـاط الفكـري والمكانـي. 

عنوان المداخلة: “أسرى محررين، أجساد تحررت وذاكرة ما زالت قيد الأسر، الاغتراب 
وهواجس تكرار التجربة”

عائد حوشية 

شـكّّل السـابع مـن اكتوبـر2023، نقطـة تححول فاصلـة في حيـاة الشـعب الفلسـطيني عامـة، وحيـاة 
الأسـرى خاصـة، وتأتـي هـذه الورقـة لتكثـف مخرجـات تجربـة عمليـة تم خوضهـا مـع عـدد مـن 
الأسـرى المحرريـن الذيـن اختبـروا تجربـة الأسـر أثنـاء الححرب أو مـن كانوا بالأسـاس قيد الأسـر 

أثنـاء الححرب وتبـدل حالهـم كليـا مـع بدئهـا.

تلخصـت التجربـة في مبـادرة مشـتركة مـن خلال نقابـة الاخصائـيين النفسـيين والاجتماعـيين 
وبالشـراكة مـع مركـز المعلومـات البديلـة ومنظمـة آكشـن ايـد فلسـطين حيـث احتضنـوا المبـادرة 

وأبـدوا حرصـا عاليـا علـى إنجاحهـا.
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وأتـت هـذه التجربـة بعـد المشـاهدات والملاحظـات والتوثيقـات الاعلاميـة التـي خصـت عـددا 
مـن الأسـرى الذيـن أطلـق الاحـتلال الاسـرائيلي سـراحهم أثنـاء الححرب، أو الذيـن اعتقلـوا أثنـاء 
الححرب ومكثـوا فتـرة اعتقـال معينـة وحـرروا فيما بعد، وقد رصدت عليهم العديد من المؤشـرات 
وردود الأفعـال ذات الصلـة بقسـوة التجربـة الاعتقاليـة، وعليـه تم بنـاء برنامـج تدخـل اشـتمل 
علـى تدريـب 32 مـن العامـلين الاجتماعـيين في بيـت لححم والخليـل علـى اساسـيات التدخـل مـع 
هـؤلاء الأسـرى ومهـارات تقـديم الخدمـة الاجتماعيـة والنفسـية لهـم مـن خلال تدريـب مكثـف 
ومتخصـص، وبعـد ذلـك عمـل هـؤلاء مـع مجموعـة مـن الأسـرى والأسـيرات الذيـن تححرروا مـن 

الأسـر وتخلـل هـذا العمـل اشـراف مهنـي متواصـل

 ومـن بين النتائـج التـي رصـدت أثنـاء هـذه التجربـة هـو الشـعور العالـي لديهـم بفقـدان معنـى 
الحيـاة، الميـل للعزلـة والتوجـس مـن التعامـل مـع الآخريـن، الاغتـراب عـن الـذات وعـن المحيـط 
الاجتماعـي و، هواجـس تكـرار التجربـة والفوبيـا الناجمـة عـن الاقتحامـات والحواجز العسـكرية 
مقرونـة بالرعـب والهواجـس مـن تكـرار التجربـة. وقـد أعطت مخرجات هـذه التجربة دفعة قوية 
لتوسـيع التجربـة وتعميمهـا علـى محافظـات أخـرى مـع تزايـد وارتفاع أعداد الأسـرى الذين مروا 

بهـذه التجربة.

الخدمة الاجتماعية في مخيمات اللاجئين: مخيم الجلزون كحالة دراسية
آحمد عداربة

نكبـة عـام 1948 وحتـى  الفلسـطينيين منـذ  اللاجـئين  واقـع  الضـوء علـى  البحـث  يُسُـلّطّ هـذا 
اليـوم، مـع التركيـز علـى الـدور التاريخـي والراهـن لوكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشـغيل اللاجئين 
الفلسـطينيين )الأونـروا(، وأثرهـا في تشـكيل منظومـة الخدمـة الاجتماعيـة داخـل المخيمـات. 
يتنـاول البحـث الانتهـاكات المسـتمرة التـي يتعـرض لهـا الفلسـطينيون في الضفـة الغربيـة وقطـاع 
غـزة، خاصـة خلال حـرب الإبـادة الأخيـرة التـي شـنتها إسـرائيل، والتـي شـملت تدميـر البنيـة 
التحتيـة، والمرافـق الصحيـة والتعليميـة، وفـرض حصـار شـامل علـى سـكان غـزة، بالإضافـة إلـى 

اسـتهداف مخيمـات اللاجـئين في الضفـة، مثـل جـنين وطولكـرم ونـور شـمس وبلاطـة والـعين.

تممكين  إلـى  الطارئـة  الإغاثـة  مـن  المخيمـات  في  الاجتماعـي  العمـل  تطـور  البحـث  يسـتعرض 
أدوار  يُبُـرز  إلـى الحقـوق. كمـا  العمـل الاجتماعـي مـن الإحسـان  والتغيـر في مفهـوم  المجتمـع، 
المؤسسـات المجتمعيـة واللجـان الشـعبية، ومظاهـر التراجـع في دور الأونـروا نتيجـة الضغـوط 

والماليـة. السياسـية 

كمـا يتنـاول نموذجًًـا تطبيقيًًـا مـن مخيـم الجلـزون، ممثالًا بجمعيـة التنمية النفسـية والاجتماعية، 



17 “من أجل مجتمع مقاوم مدعم بشبكة أمان تحررية”

كمثـال علـى المبـادرات المجتمعيـة التـي اعتمـدت علـى التطـوع والدعـم المحلـي لتقـديم الدعـم 
العمـل  وتراجـع  التمويـل  نقـص  أبرزهـا  مـن  متعـددة،  ظـل تحديـات  في  والاجتماعـي  النفسـي 

التطوعـي.

تعزيز الصمود المجتمعي محور دور “المعالج الجريح” )العامل الاجتماعي( في مواجهة 
السياسيات الاستعمارية الاسرائيلية في فلسطين

طارق حردان ومحمد القيسي

يتقاطـع اضطهـاد العامـل الإجتماعـي الفلسـطيني، القابـع تححت سـطوة الاسـتعمار الاسـتيطاني 
الإحلالي الإسـرائيلي، مع معاناة باقي الفلسـطينين، حيث يتحوّّل العامل الإجتماعي إلى شـاهدٍٍ 
علـى إعـادة تشـكيل مجتمعـه قسـرًًا، وأداةٍٍ محتملـة في صـراع إرادات بين أنظمـة القهر ومسـارات 
الصمـود. في هـذا السـياق، لا يبقـى العمـل الاجتماعـي محض ممارسـة تقنية، بـل يصبح مواجهةًً 
نظريـة وميدانيـة معقـدة، إذ يتعامـل العامـل الاجتماعـي مـع الآثـار المدمـرة لسياسـات الاسـتعمار 
الإسـرائيلي التـي تسـعى إلـى تفكيـك البنيـة الإجتماعيـة الفلسـطينية عبـر التهجيـر القسـري، 
والعـزل، والإفقـار المنهجـي. في ظـل هـذا الواقـع، لـم يعـد مجديًًـا الارتهـان علـى نمماذج الدعـم 
النفسـي والاجتماعي التي أسـتُعُملت في سـياقات اسـتعمارية قديمة أو حديثة، بل باتت الحاجة 
ماسّّـة لإعـادة صياغـة الممارسـات المهنيـة بحيـث تتجـاوز مجـرد التخفيـف مـن آثـار الاسـتعمار، 

نحـو تعزيـز الصمـود الجماعـي وبنـاء اسـتجابات محليـة متجـذّّرة ومسـتدامة.
 – العالـم  “أطبـاء  منظمـة  مـع  بالشـراكة  ميدانيـة  حالـة  تحليـل  علـى  الدراسـة  هـذه  تعتمـد 
سويسـرا” في فلسـطين، حيـث فـكك الباحثـان العلاقـة بين التـدخلات الإنسـانية والـدور الحيـوي 
للدعـم النفسـي والاجتماعـي في تممكين المجتمعـات المسـتعمََرة. حيـث ركّّـزت التـدخلات علـى 
الفئـات الهشّّـة، كالنسـاء والأطفـال، ليـس فقـط لتقـديم خدمـات علاجيـة، بـل لتعزيـز التماسـك 
الاجتماعـي وتوليـد اسـتراتيجيات مجتمعيـة لمواجهـة العنـف البنيوي للاسـتعمار. تكشـف النتائج 
عـن أن الجمـع بين العمـل الإنسـاني والدعـم النفسـي والاجتماعـي لا يقتصـر علـى سـدّّ الثغـرات 
الطارئـة، بـل يسـهم في ترميـم النسـيج الاجتماعـي، وتعزيـز شـبكات التضامـن المحليـة، وإرسـاء 
نمماذج صمـود تشـتبك مـع المحاولات الإسـرائيلية الراميـة إلـى تشـريد المجتمعـات الفلسـطينينة 

وعزلهـا عـن بعضهـا.
تكشـف هـذه الدراسـة عـن ضـرورة إعـادة تعريـف دور العامـل الاجتماعـي، لا بوصفـه ممارسًًـا 
تقنيًًـا يقـدّّم خدمـات علاجيـة، بـل “كمعالِِـج مُُضطهََـد” وكفاعـل في التغييـر المجتمعـي، تتجـاوز 
مهمّّتـه التخفيـف مـن المعانـاة إلـى تحفيـز بدائـل محلية تعيد توزيع القوة وتؤسـس لاسـتراتيجيات 
مسـتدامة للصمـود والتحـرر. إن تججاوز تحديـات الاسـتعمار لا يكمـن في التكيـف مـع بنيتـه، بـل 
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في تفكيكهـا عبـر شـراكات إنسـانية ومجتمعيـة قـادرة علـى مواجهـة التحديـات البنيويـة، وصياغة 
مسـتقبل لا يكـون فيـه الفلسـطيني مجـرد نـاجٍٍ، بـل صانعًًـا لمصيـره.

واقع وتحديات التدريب الميداني في الخدمة الاجتماعية
بتول بشير ورائد عويضات 

المعرفـة  الاجتماعيـة في مشـاهدة  لطلبـة الخدمـة  الواسـع  الفضـاء  الميدانـي  التدريـب  يشـكل   
لمهارتهـم  الطلبـة  لاكتشـاف  والحقيقيـة  الأولـى  الانطلاقـة  يشـكل  كمـا  المختلفـة،  وتطبيقاتهـا 
متطلبـات  لكافـة  تبعـا  وتثبيتهـا  تطويرهـا  وفـرص  ومواطـن  قوتهـا  مواطـن  وملامسـة  المتنوعـة 
يلـزم مـن عمليـات وتـدخلات مهنيـة  الفئـات المجتمعيـة، علـى صعيـد المسـاعدة والممؤازرة ومـا 
الـذي  الجامعـي  التعليـم  مـع  بالتزامـن  الحال  بطبيعـة  وهـذا  التنمـوي،  الصعيـد  علـى  مختلفـة 
يعطـي الطلبـة ويزودهـم بالمعـارف النظريـة والمهـارات اللازمـة والاساسـية التـي يحتاجونهـا في 
مجـال التخصـص، ولكـن بهـدف بلـورة هـذا التناغـم والانسـجام لمخرجات متطلبات دراسـة وتعلم 
الخدمـة الاجتماعيـة بأبعادهـا المعرفـة والقيميـة و المهـارات كان لزامـاًً علـى السـاعيين في تطويـر 
دراسـة هذه المجال العلمي والمهني توفير الأوسـاط المؤسسـاتية والمجتمعية امام الطلبة  لخوض 
غمـار التجربـة العمليـة الميدانيـة  واسـتثمار هـذه التجربـة في إيجـاد سـعي دائـم لتطويـر مهنـة 
الخدمـة الاجتماعيـة واعـداد الاخصائـيين الاجتماعـيين وتلبيـة الاحتياجـات المجتمعيـة المتنوعـة 

والمتطـورة.    

تجربة مؤسسة تامر في الحماية المجتمعية مع الآطفال في فلسطين 
محمد الزقوق، دينا عبد الله 

في ظـل حـرب الإبـادة، أطلقـت مؤسسـة تامـر اسـتجابات مجتمعيـة مبتكرة لدعم الصغـار والكبار 
في غـزة، مـن خلال برنامـج تدريبـي اسـتهدف طالبـات علـم النفـس وعلـم الاجتمـاع قبـل انـدلاع 
الحرب. زوّّد البرنامج المتطوعات بمهارات الإسعاف النفسي الأولي باستخدام الفنون التعبيرية، 
ممما مكّّنهـن مـن تقـديم دعـم نفسـي وحمايـة مجتمعيـة سـريعة وفعالـة. أسـهمت هـذه التجربـة 
في تخفيـف معانـاة الأطفـال وتعزيـز الشـعور بالأمـان، كمـا منحـت المتطوعـات فرصـة لاكتسـاب 
معرفـة عميقـة بأدوارهـن وقوتهـن، وأتاحـت لهن تفعيل التضامـن المجتمعي. برهنت التجربة على 
أن إشـراك الشـباب والنسـاء في العمـل المجتمعـي اسـتثمار ضـروري في تعزيـز الصمـود وإعـادة 
بنـاء النسـيج الاجتماعـي. تعكـس هـذه المبـادرة نهجًًـا مبتكـرًًا ومسـتدامًًا في مواجهـة الأزمـات 
الإنسـانية، حيـث تجسـد روح المقاومـة والتضامـن، وترسّّـخ دعائـم حمايـة مجتمعيـة تحرريـة لبناء 

مسـتقبل أكثـر أمنًًـا وانعتاقًًـا.
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نسج الحياة عبر القصة: "لملمة" فن جمع وإسناد الذات
عبير مصلح 

سـتحاول هـذه الورقـة فهـم مشـاركة الشـباب في خضـم حـرب الإبـادة الجماعيـة. "لملمـة"، يتنـاول 
هـذا المصطلـح بنـاءََ القـوة الجمعيـة مـن خلال العمـل الشـبابي، حيـث تشـكل السـردية والروايـة 
للقصـة وسـيلةًً للصمـود والقـوة الجماعيـة. ستشـرح هـذه الورقـة هذا المفهـوم وكيفية صياغته في 
ممارسـات مجموعـات الشـباب. وتستكشـف كيـف تُوُفـر ديناميكيـات المبـادرات الشـبابية مسـاحةًً 
لبنـاء روايـة وسـردية جماعيـة تعكـس تعاكـس  ،والعواطـف والـذات المججزأة  لتجميـع القصـص 

سـردية المسـتعمر. تعتمـد الورقـة علـى ثلاث مبـادرات أطلقهـا شـباب معهـد تامـر في غـزة.

تجربة مركز الارشاد النفسي والاجتماعي للمراة في التعامل مع التحديات التي تواجه 
العاملين الميدانيين في الضفة الغربية

خولة الازرق 

تستكشـف هـذه الورقـة تججارب مركـز الإرشـاد النفسـي والاجتماعـي للمـرأة )PSCCW( في 
معالججة التحديـات المتعـددة التـي تواجههـا الأخصائـيين الاجتماعـيين في تقـديم الدعـم النفسـي 
التحريـر  علـى  يركـز  عمـل  إطـار  مـن  انطلاقًًـا  الفلسـطينيين.  والأطفـال  للنسـاء  والاجتماعـي 
والمقاومـة، يعمـل المركـز في المناطـق الأكثـر تضـررًًا مـن الاحتلال الإسـرائيلي، بما في ذلك المنطقة 
“ج” والبلـدة القديممة في الخليـل )H2( ومسـافر يطـا )مناطـق التمـاس(. تعانـي النسـاء في هـذه 
المناطـق مـن قمـع مضاعـف - سـواء مـن نظـام الاسـتعمار الاسـتيطاني المسـتمر أو مـن المعاييـر 
الأبويـة الراسـخة. تسـلط الورقـة الضـوء علـى اسـتراتيجيات التدخـل التـي يتبعهـا المركـز، مؤكدةًً 
على دور العمل الاجتماعي في تعزيز المرونة النفسـية والتضامن الجماعي والتمكين في مواجهة 

العنـف الهيكلـي.

من خلال توثيق واقع المرأة الفلسطينية، تُلُقي هذه الورقة الضوء على تقاطع القمع الاستعماري 
والقمـع القائـم علـى النـوع الاجتماعـي، موضحـةًً كيـف تـؤدي الصعوبـات الناجمـة عـن الاحـتلال 
إلـى تفاقـم أوجـه عـدم المسـاواة الاجتماعيـة. مـن خلال التدخـل الجماعـي، وتعبئـة المجتمـع، 
والتـدخلات الطارئـة، يسـعى مركـز PSCCW إلـى تححدي هـذه الهيـاكل القمعيـة وتفكيكهـا. 
تكشـف الشـهادات الشـخصية للأخصائيـات الاجتماعيـات عـن الأثر النفسـي لعملهـن، مع إظهار 
التزامهـن الراسـخ بالمقاومـة والعدالـة. كمـا تُبُـرز الورقـة الرؤيـة المسـتقبلية للمركـز، داعيـةًً إلـى 
تـوطين منهجيـات التدخـل، وتعزيـز شـبكات المتطـوعين، وتعزيـز التضامن العابـر للحدود الوطنية 
مـن خلال تبـادل الخبـرات مـع الححركات النسـائية الأخـرى في أمريـكا اللاتينيـة وأفريقيـا. وفي 
ـادل الورقـة بـأن العمـل الاجتماعي، عندما يتشـابك بعمق مـع النضال من أجل  نهايـة المطـاف، جتُج

العدالـة، يمكـن أن يكـون أداة فعّّالـة للتحـول المجتمعـي والتعـافي الجماعـي.
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العمل المجتمعي وعلاقته بالرعاية الصحية الاولية للنساء في المناطق المهمشة “ج”
أريج نجاجرة 

تتعـرض النسـاء الفلسـطينيات المقيمـات في المناطـق البدويـة وتحديـدا المصنفـة “ج”،  للعديـد 
مـن صـور الاضطهـاد والتهميـش في بعدهـا السياسـي والإجتماعـي والتـي تؤثـر علـى إندماجهـا 
وتفاعلهـا وحصولهـا علـى حقوقهـا الأساسـية في مجـال الرعايـة الصحية الأوليـة والتعليم، العمل 
تتفاقـم  والتواصـل الإجتماعـي. تحديـدا في ظـل حـالات الححروب والنزاعـات المسـلحة، حيـث 
الظـروف والتداعيـات وتكـون آثارهـا مضاعفـة علـى النسـاء. لذلـك جـاء البحـث الحالـي لكـي 
يوثـق كافـة الممارسـات التـي تححد مـن قـدرة النسـاء علـى الوصـول الآمـن الـى خدمـات الرعايـة 
العمـل المجتمعـي ودوره  تأتـي أهميـة  الصحيـة الأوليـة بمما فيهـا الصحـة الإنجابيـة، مـن هنـا 
الحقيقـي كمكـون أساسـي في العمـل الاجتماعـي وتدخلاتـه المبنيـة علـى إحتياجـات المجتمعـات 
المهمشـة ومناصـرة قضاياهـا. تتلاقـى هـذه الأهميـة مـع هـدف البحـث الكيفـي الحالـي، الـذي 
يحـاول التعـرف علـى مـدى فعاليـة دور العمـل المجتمعـي في التجمعـات البدويـة مـن خلال آليـات 
العمـل المعتمـدة في ظـل التحديـات التـي تواجـه النسـاء للحصـول علـى الخدمـات الصحية في ظل 
الثقافـة المجتمعيـة وممارسـات الاحـتلال. التـي تشـكل الهـدف الاخـر للبحـث وتم ذلـك مـن خلال 
اسـتخدام أسـلوب دراسـة الحالة لمجموعة من النسـاء اللواتي ينتمين لمنطقة أم الخير في مسـافر 
يطـا، في المقابـل أيضـا مجموعـة مـن مؤسسـات العمـل المجتمعـي أيضـا وتم  وذلـك تم باسـتخدام 
المقابلات الشـبه منظمة، كما تم الاعتماد على الملاحظة بالمشـاركة لمركز يقدم خدمات الرعاية 

الصحيـة الاوليـة.

مـن أهـم النتائـج التـي توصلـت اليهـا الدراسـة الحاليـة، وجـود صعوبـة لوصـول النسـاء لخدمـات 
ممارسـات  تواجدهـا،  عـدم  أو  الأساسـية  الخدمـات  عـن  البعـد  في  تتمثـل  الصحيـة  الرعايـة 
الاحـتلال وتفاقهمـا بعـد السـابع مـن أكتوبـر، التـي غيـرت مجريـات وتفاصيـل الحيـاة اليوميـة 
للسـكان وأثـرت علـى أمانهـم وصمودهـم في المنطقـة. قلة وعي النسـاء بحقوقهن الصحية، أهمية 
ودور العمـل المجتمعـي في تعزيـز صمـود وتواجـد السـكان في أراضيهـم والمطالبـة بحقوقهـم في 
التواجـد والحصـول علـى حقوقهـم الاساسـية. كمـا ودعـم الفئـات المجتمعيـة كافـة علـى المطالبـة 
بحقوقهـا مـن الجهـات المختصـة.  أمـا توصيـات الدراسـة الحاليـة، تدعـم دور العمـل المجتمعـي 
في التجمعـات المهمشـة بالنهـج التشـاركي والعمـل مـع النـاس. ضـرورة قيام الحكومة الفلسـطينية 
بوزاراتهـا مـن الصحـة والتعليـم، بالوقـوف عنـد مسـؤولياتها تججاه التجمعـات البدويـة في المناطـق 
جيـم مـن خلال خطـة وطنيـة وسياسـاتية تشـمل المنظمـات المجتمعيـة ووزارة الصحـة وهدفهـا 
تنظيـم آليـة العمـل وتقـديم الدعـم والمناصـرة وتوحيـد الجهـوذ المبذولـة بهـدف الإرتقـاء بواقـع 
النسـاء في التجمعـات البدويـة إسـتنادا علـى النهـج القائـم علـى حقوق الانسـان ونهـج التعاونيات.
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تجربة ا لرعاية الذاتية لمقدمي الخدمات في الخطوط الأمامية في فلسطين: رؤية تحررية 
للتعامل مع التحديات

رائدة عميرة

فلسـطين تجربـة  في  الأماميـة  الخطـوط  في  الخدمـات  لمقدمـي  الذاتيـة  الرعايـة  تعـد تجربـة 
العاملـون في هـذه  يواجههـا  التـي  المعقـدة  والاجتماعيـة  السياسـية  للظـروف  نظـراًً  اسـتثنائية، 
المجالات. يشـمل مقدمـو الخدمـات مجموعـة متنوعـة مـن المهنـيين مثـل الأطبـاء، الممـرضين، 
العاملين الاجتماعيين، المعلمين، والداعمين النفسـيين، الذين يتعاملون يومياًً مع ضغوط نفسـية 

وجسـدية نتيجـة للصراعـات المسـتمرة، الاحـتلال، والاضطرابـات الأمنيـة.

تتعـدد التحديـات التـي يواجههـا هـؤلاء الأفـراد، ممما يؤثـر بشـكل كبيـر علـى صحتهـم النفسـية 
والجسـدية. مـن أبـرز هـذه التحديـات

	١ بسـبب . شـديدة  لضغـوط  الخدمـات  مقدمـو  يتعـرض  والجسـدي:  النفسـي  العمـل  ضغـط 
الأحـداث اليوميـة المعقـدة، مثـل الإصابـات الناتجـة عـن العنـف والصراعـات المسـتمرة، ممـا 

يزيـد مـن مسـتويات التوتـر والإرهـاق.
	٢ نقص الموارد والدعم: يعاني العاملون في قطاع الصحة والخدمات الاجتماعية من نقص في .

الموارد الأساسية والأدوات الضرورية، إلى جانب صعوبة تأمين بيئة عمل آمنة ومستقرة.
	٣ العوامـل النفسـية والاجتماعيـة: يواجـه مقدمـو الخدمـات ضغوطًـا نفسـية جـراء تفاعلهـم .

المسـتمر مـع ضحايـا الصراعـات، مـا يسـبب لهـم شـعوراً بالقلـق والتوتـر، وهـو مـا قـد يؤثـر 
علـى قدرتهـم علـى التعامـل مـع تحدياتهـم الشـخصية.

	٤ الرعايـة الذاتيـة المحـدودة: في ظـل هـذه الظـروف الصعبـة، يتجاهـل الكثيـرون مـن مقدمـي .
النفسـي  بالإرهـاق  الإصابـة  خطـر  مـن  يزيـد  ممـا  بأنفسـهم،  العنايـة  أهميـة  الخدمـات 

والجسـدي.
في هذا السياق، سعى مركز الإرشاد النفسي والاجتماعي للمرأة في فلسطين إلى تطوير تجربة 
تركـز علـى تعزيـز الرعايـة الذاتيـة لمقدمـي الخدمـات في الخطـوط الأماميـة عبـر اسـتراتيجيات 
تحرريـة تهـدف إلـى بنـاء التضامـن الجمعـي مـن خلال تبنـي نهجًًـا جماعيًًـا لتحـسين رفاهيـة 
العامـلين في الخطـوط الأماميـة في فلسـطين، في ظـل ظـروف العمـل الصعبـة. ورغـم التحديـات 
الكبيـرة، فـإن هـذه الجهـود تسـعى لتخفيـف الإرهاق، وتعزيز قدرة مقدمـي الخدمات على تقديم 

أفضـل دعـم للمجتمـع في ظـل هـذه الأوضـاع المعقـدة.
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حين يصبح الخروج دخولا: السرد الفلسطيني وإنتاج المعرفة
نور بدر

“انسـوا كل مـا حـدث، أمهاتكـم وآباؤكـم ماتـوا، اتركـوا الأمـر علـى هـذا النحـو، انسـوه” كانت هذه 
الجملة لأحد المسـؤولين العسـكريين، أثناء الإبادة الجماعية التي ارتكبتها الحكومة الغواتيمالية 
 Moral“ ضد شـعب المايا خلال الحرب الأهلية )1996-1960(. يشـرح جويس ابسـل في مقالته
Dilemmas and Pedagogical Challenges in Teaching about Genocide” بـأن 
هـذه الجملـة الرسـمية للإنـكار والمقاومـة، تـؤدي إلـى اسـتخراج الشـهداء. كيـف يُصُنـع النسـيان؟ 
بالأحرى: هل ينسـى الفلسـطيني؟ والفرق بين التسـاؤلين كبير، إذ أن التسـاؤل الأول؛ يحيل إلى 
فعـل )قـوى( تعمـل علـى خلـق النسـيان للإنـكار، بينمـا يحيـل الثانـي إلـى فعـل )قـوة( التذكـر الذي 
يعيشـه الفلسـطيني. إن كل مـا يحيـط بـك يحثـك علـى التذكـر، أطفـال وجثـث مجهولـة الهويـة، 
حواجـز وتصاريـح، اعتقـالات، مقابـر جماعيـة غيـر تقليديـة )الشـوراع والممدارس والجامعـات(، 
أطفال مبتورين، ومدينة مدمرة من المكعبات الإسـمنتية، أشـياء كثيرة هي ما تحث على التذكر.

تلـك المواضيـع في عناويـن كبيـرة، يوجـد في ثناياهـا الكثيـر الكثيـر مـن الحكايـات. إذًًا الحكايـات: 
هـي الجملـة الرسـمية التـي تـؤدي إلـى مـا يقوله درويش “قلنا : سـنخرجُُ حين سـندخُُلْْ”. حكايات 
الخخروج مـن )الإبـادة( هـي حكايـات الدخـول نحـو تجربـة جديـدة مـن )المقاومـة(، هـذه الحكايات 
التـي أنظـر لهـا بوصفهـا الحيـز الأسـاس للمقاومـة المعرفيـة عبـر تطويـر علاقـة شـخصية عفوية 
مـع النسـاء لتشـارك هـذه الحكايـات- لا يمكـن أن تحتويهـا سـاعة مجتـزأة مـن العمـر- وإنمما هي 

تجربـة حياة.

معرفـة  إنتـاج  عبـر  نقـاوم  أن  يمكننـا  كيـف  الأسـاس:  التسـاؤل  معالججة  في  تكمـن  مسـاهمتي 
الجماعيـة؟ الإبـادة  إطـار  في  )الحكايـات(،  خلال  مـن  سوسـيولوجية 
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تأطير مفهوم حُُسن الحال عبر البحث في تصورات الأطفال والآباء ضمن السياق الفلسطيني 
لتطوير برنامج تدخل فعال

لوسي خوري حشمة

في سـياق سياسـي متوتـر وغيـر مسـتقر، يعيـش الأطفـال الفلسـطينيون وعائلاتهـم تححت وطـأة 
الاسـتعمار الإسـرائيلي المسـتمر، ممما ينعكـس سـلبا علـى حُُسـن حالهـم النفسـي والاجتماعـي. 
حيـث تـؤدي الظـروف القاسـية الناتججة عن العنف الاسـتعماري، والقيـود المفروضة على الحركة، 
والتحديـات الاقتصاديـة إلـى تعقيـد تصـورات الأطفـال وذوييهـم لُحُسـن حالهـم، ممما يؤثر بشـكل 

مباشـر علـى قدرتهـم علـى الصمـود والشـعور بالأمـان.

وفي هـذا السـياق، تهـدف الدراسـة الحاليـة الـى تأطيـر مفهـوم حُُسـن الحال مـن خلال عدسـات 
عـن  الناتججة  المسـتمرة  التحديـات  وسـط  الله  رام  مدينـة  في  وآبائهـم  الفلسـطينيين  الأطفـال 
الاسـتعمار، وعـن عـدم الاسـتقرار السياسـي والاقتصـادي والاجتماعـي. وتعتمـد الدراسـة علـى 
إلـى 16 عامـا( وآبائهـم في  التشـاركي، حيـث سـيتم إشـراك الأطفـال )مـن 10  النوعـي  المنهـج 
مناقشـات متعـددة ضمـن مجموعـات بؤريـة مركـزة، وذلـك لمعرفـة تصوراتهـم نحـو حُُسـن الحال، 
بالإضافـة الـى التشـابه أو الاخـتلاف في هـذه التصـورات بين الأطفـال والآبـاء. ركـزت الدراسـات 
لـدى الأطفـال والآبـاء بشـكل منفصـل،  البحـث في حُُسـن حـال الأطفـال  السـابقة غالبـا علـى 
متجاهلـة الديناميكيـات المشـتركة، والتأثيـرات المتبادلـة الناتججة عـن التحديـات المشـتركة التـي 
وكلارك  بـراون  عمـل  لإطـار  وفقـا  الموضوعـي،  التحليـل  اسـتخدام  وسـيتم  الطرفـان.  يعيشـها 
الاقتصاديـة  والصعوبـات  العنـف  بتأثيـرات  المتعلقـة  الرئيسـية  الموضوعـات  لتحديـد   ،)2024(
والدعـم الاجتماعـي علـى تصوراتهـم حـول حسـن الحال. ستسـاهم نتائـج الدراسـة في تطويـر 
برنامـج تدخـل أسـري وقائـي يركـز علـى تعزيـز الصمـود وتححسين حسـن الحال لـدى العـائلات 

الفلسـطينية في ظـل تحديـات الظـرف الراهـن.
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التضامن الأمريكي-الفلسطيني في العمل الاجتماعي: تطوير الممارسة من خلال حلقات 
القراءة.

كريستين شميت وشيريل قمر

تقـدم هـذه الجلسـة، التـي يديرهـا أخصائيتان اجتماعيتان من الولايـات المتحدة، منهيجة في بناء 
التضامـن الأمريكـي مـن أجـل العدالـة في فلسـطين، مـن خلال حلقـات قـراءة تركـز علـى كتـابين 
مـن تأليـف أطبـاء نفسـيين فلسـطينيين: التحليـل النفسـي تححت الاحـتلال: ممارسـة المقاومـة في 

فلسـطين و الطفولـة المسـجونة وسياسـة إلغـاء الطفولـة.

تدمـج هـذه المنهجيـة بين نظريتـي التحليـل النفسـي التحـرُُّري والمناهضـة للاسـتعمار من جهة مع 
العمـل مـن أجـل العدالـة الاجتماعيـة، في مجـال يهيمـن عليـه النزعـة الفرديـة ومنظـورات خـارج 

سـياقاتها التاريخية وتطبيـع للقمع والهيمنة.

وقـد سـاهمت حلقـات القـراءة في خلـق تجربـة تعليميـة مُُتناغمـة ممما عـزز الالتـزام بالتضامـن 
 ”Target a Child No مـع فلسـطين، وأدى إلـى إطلاق حملـة “لا تطلـق النـار علـى الأطفـال
لدعـم الدعـوة التـي أطلقتهـا منظمـة الصحـة النفسـية العالميـة لفلسـطين لإنهاء القتل المسـتهدف 
للأطفال الفلسـطينيين، والضغط على إسـرائيل للامتثال لاتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الطفل.
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الأطر المفاهيمية للأمل من أجل الصمود والتحرر
جاي شينان

في العمـل الاجتماعـي الحديـث، غالبـاًً مـا يتـم التعامـل مـع الأمـل إمـا فيما يتعلـق بالنتائج المرجوة 
في المسـتقبل أو بالتكيـف مـع الحاضـر، ويقتـرح كـوك وكويرفو )٢٠١٩( مفهومـاًً أكثر وحدة للأمل 
يتضمن كل من المسـتقبل والقدرة على الفعل. نموذج التغيير الذي يوحد الأمل بطريقة مشـابهة 
هـو الممارسـة الموجهـة نحـو الححل. نشـأ كنهـج علاجـي، وقـد تم اسـتخدامه في العمـل الاجتماعـي 
منذ التسـعينات )شـينان،٢٠١٩( وقد قدم مركز الاستشـارة الفلسـطيني تدريباًً في لنهج الخدمة 

الاجتماعية في الأونروا في السنوات الأخيرة.

والأسـرة  الفـرد  آمـال  نحـو الححل هـي  الموجـه  العمـل  الرئيسـية في  والتركيـز  الانـطلاق  نقطـة 
والمجموعـة أو المجتمـع المشـارك. حيـث تكـون مصاحبـة لذلـك أوصـاف خياليـة لمسـتقبل مرجـو. 

واهتمـام بالأمـل الحالـي، والتقـدم، والقـوى الموجـودة. 

علـى  المطروحـة  الفريـدة”  الفلسـطينية  المسـألة   “ بــ  الممزدوج  المفاهيمـي  الإطـار  هـذا  يرتبـط 
هـذا المنتـدى، وهـي كيفيـة النظـر إلـى العمـل الاجتماعـي علـى أنـه محاولـة للصمـود والمقاومـة 
الفلسـطينية، بينمـا يسـعى كذلـك نحـو التحـرر والحريـة. كمـا يُغُـذي هـذا الإطـار آمالـي وأفكاري 
الخاصـة لإجـراء بحـث حـول ممارسـات الأمـل في النشـاط الاجتماعي والسياسـي في فلسـطين.
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المتحدثون 

أريج النجاجرة 
من مدينة بيت لحم، احمل شـهادة الماجسـتير في الخدمة الاجتماعية 
مـن جامعـة بيـت لححم، عملـت في الكثيـر مـن المؤسسـات المجتمعيـة 
المحليـة والدوليـة في مجـالات الخدمـة الاجتماعيـة المختلفـة ومنهـا 
وتقنيـة  كاخصائيـة اجتماعيـة في مجـال الاعاقـة ومشـرفة ميدانيـة 
علـى مراكـز التعليـم والتربيـة الخاصة في بيت لحم والخليل بالاضافة 
لأننـي حاليـا مسـؤولة في مجـال صـون وحمايـة الاطفـال والشـباب، 
ومؤخـرا التعليـم كأسـتاذة  في دوام جزئـي في دائـرة العلوم الاجتماعية 
لجامعـة بيـت لححم.  كمـا لـدي خبـرة مميـزة في مجـال العمـل مـع المناطـق المهمشـة الفلسـطينية، 
حيـث أتيحيـت لـي الفرصـة مـن خلال عملـي المجتمعـي بالوصـول لمناطـق “ج” وتقـديم الخدمـات 

والانخـراط مجتمعيـا مـع أكثـر الفئـات تهميشـا.

إياد الكرنز 
علـى  حاصـل  غـزة،  قطـاع  في  الأمـل  نججوم  جمعيـة  مكتـب  مديـر 
درجـة الدكتـوراه في علـم النفـس مـن جامعـة تونـس للعلـوم الإنسـانية 
والاجتماعية، ومرشـح للدكتوراه في علم الاجتماع من نفس الجامعة. 
ومنسـق عمـل مجموعـة الإعاقـة في فلسـطين ومنسـق قطـاع التأهيـل 
في شـبكة المنظمات الأهلية الفلسـطينية. لديه العديد من الدراسـات 

والأبحـاث المتعلقـة بالعمـل المدنـي.

إيمان خالد حمدان
النفسـي،  الـعلاج  في  متخصصـة  ومشـرفة  نفسـية  أخصائيـة  هـي   
والممارسـات  العقليـة  الصحـة  في  الماجسـتير  درجـة  علـى  حاصلـة 
النفسـية للأطفـال والمراهـقين مـن جامعـة إدنبـرة في المملكـة المتحـدة. 
تتمتـع بخبـرة تمتـد لأكثـر من 15 سـنة في العمل مـع الأطفال والبالغين 
كأخصائيـة  حاليًًـا  تعمـل  والتأهيـل.  النفسـية  الصحـة  مجـالات  في 
خدمـات  تقـدم  حيـث  سويسـرا،  العالـم  أطبـاء  منظمـة  في  نفسـية 
الدعـم النفسـي للأفـراد والمجموعـات المتأثرة بالأزمـات والصراعات. 
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تخصصت إيمان في العلاج النفسـي للأطفال والمراهقين من مدرسـة العلاج النفسـي- هداسـا. 
كمـا أنهـا حاصلـة علـى دبلـوم في الإشـراف المهنـي للعامـلين في المهـن الإنسـانية. بالإضافـة إلـى 
بالفـن  والـعلاج  العصبيـة،  النفسـية  التقييمـات  في  متخصصـة  تدريبـات  إيممان  أكملـت  ذلـك، 
والـعلاج بالموسـيقى، ممما أتـاح لهـا اسـتخدام أسـاليب مبتكـرة وفعّّالـة في تقـديم الدعـم النفسـي. 
تتمتـع إيممان باهتمـام خـاص في الـعلاج الجماعـي، وقـد قدمـت العديـد مـن الأوراق البحثيـة في 
مؤتممرات علميـة محليـة حـول هـذا المجال. تسـعى إيممان إلـى تطويـر ممارسـات الـعلاج النفسـي 
في السـياقات المحليـة، وتهـدف إلـى تعزيـز الدعـم النفسـي للأطفـال والبالـغين مـن خلال توفيـر 

التـدخلات النفسـية المناسـبة التـي تتماشـى مـع الاحتياجـات الفرديـة والمجتمعيـة.

بتول بشير
 مـن سـكان منطقـه القـدس/ سـلوان ابلـغ مـن العمـر ٢٣ عامـا ، انهيت 
الخدمـه  تخصـص  في  البكالوريـوس  درجـه  علـى  بالحصـول  تعليمـي 
الاجتماعيـه_ علـم النفـس في جامعـه بيـت لححم، وبـدأت مسـيرتي 
المهنيـه بالعمـل مـع فئـه كبـار السـن منـذ حوالـي ٩ اشـهر حتـى الان ، 
فانـا حاليـا اخصائيـه اجتماعيـه لكبـار السـن مسـؤوله عـن منطقـتين 
)سـلوان/ ابـو طـور( بحوالـي ٣٠٠ مسـن ومسـنه ومـن خلال عملـي مـع 
انهـا مـده ليسـت طويلـه الا انهـا جعلتني اكتسـب خبـره كبيره من خلال 
طبيعـه عملـي كالزيـارات المنزليـه والبرامج المجتمعيه وكيفيه التشـبيك مع المؤسسـات اضافه الى 

انشـاء برامـج علاجيـه للمسـنين المسـؤوله عنهـم وتمريـر بعـض اللقـاءات التوعويـه لهـم .

بلال سلامة 
العلـوم الاجتماعيـة،  دائـرة  بلال عـوض سلامـة: اسـتاذ مشـارك في 
يعمـل بجهـد في التنقيـب عـن المسـكوت عنـه ثقافيـاًً وسياسـاًً ومعرفيـاًً 
لـه  الفلسـطيني،  السـياق  في  والجمعـوي  الفـردي  الفعـل  جوانـب  في 
مسـاهمات بحثيـة عـدة منهـا، في معنـى الممكان، الصـادر عـن مركـز 
دراسـات الوحـدة العربيـة ببيـروت، وفي معنـى الأرض، الصـادر عـن 
المركـز العربـي للأبحـاث ودراسـة السياسـات بقطـر، ومقالـة تحليلـة 
أخيـرة: طوفـان المقاومـة: متلازمـة البـأس الاسـتعماري وثقافـة الأمـل 

الفلسـطينية. الدراسـات  الفلسـطيني في مجلـة 
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جاي شينان 
هـو أخصائـي اجتماعـي مسـتقل ومعالـج وناشـط، مقيـم في لنـدن ـــ 
إنجلتـرا. وهـو متخصـص في النهـج الـذي يركـز علـى الححل، كممـارس 
ومـدرب ومستشـار، وتم نشـر الطبعـة الثانيـة مـن كتابـه “ الممارسـة 
المركـزة علـى الححل: التواصـل الفعّّال لتسـهيل التغييـر” في عام ٢٠١٩. 
ـــ  المتحـدة  المملكـة  الاجتماعـي  العمـل  لشـبكة  مؤسسـا  عضـوا  كان 
فلسـطين في عـام ٢٠١١، وهـو عضـو في مجموعـة التوجيـه لشـبكة 
تأسـيس  في  شـارك  فلسـطين.  ـــ  المتحـدة  المملكـة  العقليـة  الصحـة 
المجموعـة المركـزة علـى الححل عـام ٢٠١٨، للنظـر في كيفية اسـتخدام النهـج الذي يركز على الحل 
للتغييـر الاجتماعـي والسياسـي. وهـو حاليـاًً يخطـط لإجـراء بحـث متأثـرا بهـذه الأفـكار، حـول 

الـدور الـذي يمكـن أن يلعبـه التركيـز علـى الآمـال في النشـاط الاجتماعـي والسياسـي. 

حنين مجادله 
الاجتماعيـه في الجامعـه  دكتـوراة في الخدمـة  الغربيـه  باقـه  مواليـد 
القاسـمي  اكاديميـة  في  كمحاضـره   اليـوم  تعمـل  القـدس.  العبريـه- 
الارشـيف  لمشـروع  الاداريـة  الهيئـة  رئيسـة  هـي    . الغربيـه  باقـه  في 
سلامتكـم  جمعيـة  في  اداريـة  هيئـة  وعضـو  خزائـن  الفلسـطيني- 
التطوعيـة. تبحـث حـنين موضـوع التغير المجتمعي, التطوع والمسـؤولية 

المجتمعيـة.

حلا علي
باحثـة في جمعيـة نججوم الأمـل لتمـكين النسـاء ذوات الإعاقـة، حاصلـة 
النـوع  علـى شـهادة البكالوريـوس في علـم الاجتمـاع، والماجسـتير في 
الاجتماعـي والتنميـة، عملـت علـى إعـداد مجموعـة مـن الدراسـات 
والأوراق البحثيـة والتقاريـر، وذلـك في مختلـف القضايـا الاجتماعيـة 
ذوي  الأشـخاص  قضايـا  علـى  التركيـز  مـع  والتنمويـة  والحقوقيـة 

الإعاقـة.
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خولة الأزرق
مديـرة مركـز الإرشـاد النفسـي والاجتماعـي للمـرأة، ناشـطة نسـوية 
ومدافعـة عـن حقـوق الإنسـان، حاصلـة علـى بكالوريـوس في العمـل 
الإعاقـة،  لـذوي  الإرشـاد  وماجسـتير في  النفـس،  وعلـم  الاجتماعـي 
وناشـطة في العديـد مـن المنظمـات النسـائية الشـعبية في فلسـطين.

رائد عويضات 
حاصـل علـى درجـة الماجسـتير في الخدمـة الاجتماعيـة مـن جامعـة 
بيـت لححم عـام 2017، ويعمـل حاليـا كمـدرس في جامعـة بيـت لححم - 
دائرة العلوم الاجتماعية، سابقا منذ عام 2000 ولغاية 2022 العمل 
في عـدة مؤسسـات وطنيـة وفي مختلـف المجالات حيـث كانـت أولـى 
المحطـات في الحركـة العالميـة للدفـاع عـن الأطفـال والعمـل كمنسـق 
لبرنامـج التدخـل وقـت الأزمـات، ومـن ثم العمل كمنسـق لبرامج تنمية 
الفلسـطينية  الاسـرة  وحمايـة  تنظيـم  جمعيـة  في  والعائلـة  الشـباب 
وأخيـرا العمـل كمديـر لدائـرة التنميـة في مؤسسـة لجان العمـل الصحي والتي شـملت عدة برامج 
ومراكـز في مجـال الطفولـة والشـباب وكبـار السـن والأشـخاص ذوي الإعاقـة والضغط والمناصرة 
في مجـالات الححق بالصحـة، ومـن أبـرز المشـاركات  الدوليـة كانـت في تونـس والمغـرب وبنغلاديش 

ومصـر تنوعـت مـا بين مجـالات المؤتممرات الدوليـة الشـبابية والححق بالصحـة.

 رائدة عميرة 
 | خبيـرة نفسـية واجتماعيـة | مدربـة في العنايـة الذاتيـة والرفاهيـة
مـع 16 عامًًـا مـن الخبـرة في العمـل الاجتماعـي، أتخصـص في تقـديم 
الدعـم النفسـي والاجتماعـي، التدريـب، والإشـراف. طـوال مسـيرتي 
المهنية، شـغلت عدة أدوار تشـمل مشـرفة ومنسـقة مشاريع ومستشارة 
نفسـية ومدربـة في مجـالات مثل العنـف القائم على النوع الاجتماعي، 
الذكـورة الإيجابيـة، والعنايـة الذاتيـة. تكمـن خبرتـي في بنـاء وإدارة 
المنظمـات،  أهـداف  لتحقيـق  الشـراكات  واسـتخدام  الفعّّالـة،  الفـرق 
والبحـث المسـتمر عـن طـرق أفضل لتحـسين العمليات. أُعُترف بقيادتي، والتفكير الاسـتراتيجي، 

وشـغفي لتحقيـق تأثيـر ملمـوس في مجـال العمـل الاجتماعـي والدعـم النفسـي.
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رامي مسعد 
خريج علم اجتماع من جامعة بيرزيت، ويشـغل حاليًًا منصب مسـؤول 
البرنامـج المجتمعـي في مركـز الفـن الشـعبي. يركّّـز عملـه وخبرته على 
مسـاعدة منظمـات الشـباب والنسـاء القاعديـة في تطويـر برامجهـا 
تعزيـز  علـى  يعمـل  كمـا  المحليـة.  مجتمعاتهـا  لخدمـة  ومبادراتهـا 
العلاقـات وتحشـيد الجهـود بين هـذه المنظمـات على المسـتوى الوطني 
تعزيـز  إلـى  تهـدف  مجتمعيـة  ومبـادرات  حـملات  قيـادة  خلال  مـن 
الصمـود والتضامـن في المناطـق المهمشـة والمتضـررة مـن الإحـتلال. 
بالإضافـة إلـى ذلـك، يسـاند ويرافـق مجموعـة مـن المبـادرات التعاونيـة الزراعيـة التـي يقودهـا 
الشـباب، والتـي نشـأت وتطـورت علـى مـدار السـنوات الأخيـرة في فلسـطين، من خلال المسـاهمة 
في نشـر المعرفـة، بنـاء القـدرات، توفيـر مسـاحة لتبـادل الخبـرات والعـارف فيمـا بينهـا، والعمـل 

معهـا لتطويـر مبـادرات وحلـول جماعيـة للتحديـات المشـتركة لتصبـح قـوة جماعيـة مؤثـرة.

طارق حردان 
أسـتاذ مسـاعد في مدرسـة العمل الاجتماعي بجامعة شـمال كولومبيا 
البريطانيـة، يـرى في البحـث الأكاديممي في العمـل الإجتماعـي سـاحة 
في  القـوة.  توزيـع  ويُعُـاد  القهـر،  أنظمـة  وتُفُـكك  التحالفـات،  تُصُـاغ 
فلسـطين وجزيـرة السـلحفاة )الاسـم الأصلانـي لأمريـكا الشـمالية(، 
حيـث كتـب التاريـخ بجـراح الأرض والإنسـان، كمـا تعلّـّم أن العدالـة 
، بـل فعـلٌٌ يولـد مـن رحـم الصمـود اليومـي. يـرى  ليسـت وعـدًًا مـؤجالًا
السـلب والاسـتسلاب، حيـث  في الخدمـة الاجتماعيـة صمـودًًا ضـد 
تصبـح المعرفـة نبراسـا، والتضامـن نهجـا، والبحث والتدريـس طريقًًا نحو روح وقلب وعقل العالم 

لإعـادة تشـكيله، لا كمـا هـو، بـل كمـا ينبغـي أن يكـون.

كريستين شميت 
نفسـية  ومعالججة  مرخّّصـة  إكلينيكيـة  اجتماعيـة  أخصائيـة  هـي 
متخصصـة في الـعلاج الجماعـي معتمـدة في مدينـة نيويورك. وهـي 
النفسـية الأمريكية-الفلسـطينية،  عضـو مؤسـس في شـبكة الصحـة 
المؤسـسين  وأحـد  الشـرقي،  الجماعـي  الـعلاج  جمعيـة  ورئيسـة 
المشـاركين لمجموعـة محـو الأميـة العرقية. نشـرت السـيدة كريسـتين 
والتضامـن  العنصريـة  مواضيـع  حـول  مهنيـة  مـجلات  في  مقـالات 

LCSW-R, CGP س.،  كريسـتين  والُمُسـاءلة. 
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شيريل قمر
جسـدية  ومعالججة  مرخّّصـة  إكلينيكيـة  اجتماعيـة  أخصائيـة  هـي 
متخصصـة في علاج الصدمـات النفسـية. تعيـش وتعمـل في شـمال 
ولايـة نيويـورك. وهـي عضـو في اللجنـة التوجيهيـة لشـبكة الصحـة 
إدارة  المشـاركة لمجلـس  والرئيسـة  الأمريكية-الفلسـطينية،  النفسـية 
 LCSW-R, ،.منظمـة “شـهود عيـان مـن أجـل فلسـطين”. شـيريل ك

SEP

كفاح أبو غوش 
والفتيـات  النسـاء  لتمـكين  الأمـل  “نججوم  التنفيذيـة لجمعيـة  المديـرة 
ذوات الإعاقـة” في فلسـطين منـذ عـام 2014، وحاصلـة علـى درجـة 
كفـاح  تعـد  الشـاملة.  والسياسـات  الخاصـة  التربيـة  في  الماجسـتير 
وعملـت خلال  محليـة،  وشـبكات  منتديـات  عـدة  رئيسـية في  فاعلـة 
العشـر سـنوات الماضيـة علـى تححسين وضـع النسـاء والفتيـات ذوات 
الإعاقـة ومكافحـة التهميـش والإقصـاء الـذي يواجهنـه. كمـا تمتلـك 
خبـرة واسـعة في تصميـم وتنفيـذ مشـاريع تنمويـة شـاملة للإعاقـة في 
سـتة بلـدان إقليميـة، وأسـهمت في تأسـيس العديـد مـن الائتلافـات الهامـة في مجـالات الإعاقـة 
والنـوع الاجتماعـي، وتعتبـر كفـاح فاعلـة رئيسـية ومن الأعضاء النشـيطين في مختلف الائتلافات 

والشـبكات بمما في ذلـك الائـتلاف الفلسـطيني للإعاقـة.

لطيفة الجعبري
مسـؤولة الميـدان في جمعيـة نججوم الأمـل لتمكين النسـاء ذوات الإعاقة 
شـهادة  علـى  حاصلـة  وهـي  أعـوام،   5 حوالـي  منـذ  غـزة  قطـاع  في 
الماجسـتير في التنمية المسـتدامة، وتقود الفريق الميداني والمشـكل من 
نسـاء ذوات الإعاقـة في قطـاع غـزة، وهـي ناشـطة في حقـوق وقضايـا 
الأشـخاص ذوي الإعاقـة. وتمثـل الجمعيـة في العديـد مـن الشـبكات 
والاجتماعـي  الميدانـي  العمـل  واسـعة في  بخبـرة  تتمتـع  والائتلافـات 
والتفاعل المباشـر مع المجتمع المحلي والأشـخاص ذوي الإعاقة بشـكل 
خـاص. تعمـل كإحـدى النسـاء ذوات الإعاقـة بإيممان عميـق بقـدرات الأشـخاص ذوي الإعاقـة 

وحقوقهـم.
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لوسي خوري
النفـس  علـم  في  الماجسـتير  برنامـج  في  الأخيـرة  سـنتها  في  طالبـة 
المجتمعـي، أنهـت درجـة البكالوريـوس في تخصـص اللغـة الإنجليزيـة 
وآدابهـا، وحاصلـة علـى دبلـوم تربية من جامعة بيرزيت وماجسـتير في 
تعليـم اللغـة الانجليزيـة كلغـة اجنبيـة من جامعة بيرزيت. بدأت لوسـي 
مسـيرتها المهنيـة كمديـرة مكتـب في عـدة منظمات دولية، كما وشـغلت 
منصـب مديـرة دائـرة العلاقـات العامـة في جامعـة القـدس المفتوحـة، 
ومنذ عام 2016، تعمل لوسـي كأكاديمية في جامعة القدس المفتوحة، 
Ramal� de Olivier“  حيـث ُـتُدرس في كليتـي التربيـة والآداب، وهـي أياًضـً كاتبـة في مجلـة   
lah” في مجـال القضايـا الاجتماعيـة. إلـى جانـب ذلـك، تعمـل لوسـي كمدربـة للتدخـل النفسـي 
 World حيـث تقـود ورش عمـل تركـز علـى دعـم العـائلات وتعزيـز الصحـة النفسـية مع مؤسسـة
Vision ، وتشـارك لوسـي في العديد  من المؤتمرات وورش العمل الخاصة في القطاع التعليمي 
إضافـة إلـى مبادراتهـا التطوعيـة في العديـد مـن المؤسسـات المجتمعيـة منهـا: مؤسسـة كاريتـاس 
وجمعية مار منصور الخيرية وجمعية الشـابات المسـيحيات، وغيرها. تتمحور اهتمامات لوسـي 
البحثيـة في التعمـق في فهـم ودراسـة كيفيـة تممكين العـائلات الفلسـطينية، عبر الكشـف عن سـبل 

تعزيـز العلاقـات الاسـرية والصحـة النفسـية للعـائلات والأفـراد.

محمد القيسي
المنسـق الميدانـي لأطبـاء العالـم سويسـرا في الضفـة الغربية بفلسـطين 
المحتلـة. يحمـل درجـة الماجسـتير في الخدمـة الاجتماعيـة مـن جامعـة 
بيـت لححم، وقـد انطلقـت مسـيرته المهنيـة كأخصائـي اجتماعـي حيـث 
شـهد معانـاة المجتمعـات علـى الأرض، ممما غـرس فيه التزامًًا راسـخًًا 
العمـل  أن  محمـد  يـرى  اليومـي،  عملـه  في  الاجتماعيـة.  بالعدالـة 
روح  تصقـل  إنسـانية  رسـالة  بـل  وظيفـة  مجـرد  ليـس  الاجتماعـي 
بـأن كل خطـوة عمليـة تبنـي جسـور  المقاومـة والتحـدي؛ فهـو يؤمـن 
التعاطـف وتخفـف معانـاة الضعفـاء. مـن خلال جهـوده مع منظمة أطباء العالم سويسـرا، يجسـد 
الإصـرار علـى تقـديم الدعـم العملـي والابتـكار في مواجهـة تحديـات الاحـتلال، سـاعيًًا لإعـادة 

تشـكيل الواقـع بمما يتماشـى مـع مبـادئ الكرامـة والمسـاواة.
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محمد الزقزوق 
 .1990 عـام  غـزة  في  وُُلـد  فلسـطيني،  ومحـرر  وباحـث  كاتـب  هـو 
حاصـل علـى درجـة البكالوريـوس في اللغـة العربيـة وآدابهـا من جامعة 
المنصـات  مـن  للعديـد  محمـد  كتـب   .2012 عـام  غـزة  في  الأقصـى 
الفلسـطينية والعربيـة، ولـه إصـدارات أدبيـة متميـزة. في مجـال أدب 
الأطفـال، نشـر كتـابين مـع مؤسسـة تامـر للتعليـم المجتمعـي: “قلبـي 
أصـدر  كمـا   .)2023( المتأخريـن”  و”طابـور   )2022( القمـر”  يشـبه 
مجموعتـه الشـعرية “خاننـي العرافـون” في الكويـت عـام 2018. يكتـب 
أيضًًـا عمـودًًا دوريًًـا لمجلـة “رمـان” الثقافيـة منـذ عـام 2020. يقيـم في غـزة مـع زوجتـه وأطفالـه 

الثلاثـة.

مريم زيود
مسـؤولة الميـدان في جمعيـة نججوم الأمـل لتمكين النسـاء ذوات الإعاقة 
في الضفـة الغربيـة، منـذ حوالـي 10 أعـوام، وتقـود الفريـق الميدانـي 
والمشـكل مـن نسـاء ذوات الإعاقـة في الضفـة الغربيـة، وهـي ناشـطة 
في حقـوق وقضايـا الأشـخاص ذوي الإعاقـة. تتمتـع بخبـرة واسـعة في 
العمـل الميدانـي والاجتماعـي والتفاعـل المباشـر مـع المجتمـع المحلـي 
والأشـخاص ذوي الإعاقـة بشـكل خـاص. تعمـل كإحـدى النسـاء ذوات 
الإعاقـة بإيممان عميـق بقـدرات الأشـخاص ذوي الإعاقـة وحقوقهـم.

نـور بـدر باحثـة وكاتبـة فلسـطينية متخصصـة في تحليـل القهـر النسـوي وسوسـيولوجيا الحيـاة 
اليوميـة تححت الاسـتعمار. حاصلـة علـى درجـة الدكتـوراه مـن جامعـة تونـس، صـدر لهـا كتـاب 
“حافـة  بعنـوان  وثائقـي  وفيلـم  الصامتـة”،  بالأجسـاد  التحكـم  الاضطهـاد: سياسـات  “هندسـة 
التجسـس  سياسـات  وعلـى  اسـتعماري،  سـياق  الصحـة في  إدارة  علـى  أبحاثهـا  تركـز  المموت”، 

بالفلسـطينيين. الإسـرائيلي  والتحكـم 
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عائد خليل حوشية 
الطبيـة  الاجتماعيـة  الخدمـة  في  الماجسـتير  شـهادة  علـى  حاصـل 
والتاهيلية،  أخصائي اجتماعي، ومدرب في الصحة النفسية، مسؤول 
اللجنـة المهنيـة في نقابـة الاخصائـيين الاجتماعـيين والنفسـيين-فرع 

بيـت لححم.

نور بدر
النسـوي  القهـر  تحليـل  في  متخصصـة  فلسـطينية  وكاتبـة  باحثـة 
وسوسـيولوجيا الحيـاة اليوميـة تححت الاسـتعمار. حاصلـة علـى درجـة 
الدكتـوراه مـن جامعـة تونـس، صـدر لهـا كتـاب “هندسـة الاضطهـاد: 
سياسـات التحكـم بالأجسـاد الصامتـة”، وفيلـم وثائقـي بعنـوان “حافة 
المموت”، تركـز أبحاثهـا علـى إدارة الصحـة في سـياق اسـتعماري، وعلى 

سياسـات التجسـس والتحكـم الإسـرائيلي بالفلسـطينيي
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Ayed Khalil Hushiyeh 

holds a Mas ter’s degree in Medical  and Rehabilitation 
Social Work. He is a social worker, a mental health 
trainer, and the head of the Professi

Nour Bader 

is a Palestinian researcher and writer specializing in 
the analysis of feminine oppression. She holds a PhD 
from the University of Tunis and has published the 
book Engineering Oppression: Policies of Controlling 
Silent Bodies as well as the documentary The Edge of 
Death. Her research focuses on health management in 
a colonial context, as well as Israeli surveillance and 
control policies over Palestinians.
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and innovative solutions in the face of occupation, striving to reshape reality 
in accordance with the principles of dignity and equality.

Mohammad Al-Zaqzouq

is a Palestinian writer, researcher, and editor, born in 
Gaza in 1990. He holds a degree in Arabic Language 
and Literature from Al-Aqsa University in Gaza, 
completed in 2012. Mohammad has contributed to 
various Palestinian and Arabic platforms and has 
notable literary publications. In the field of children’s 
literature, he has published two books with Tamer 
Institute for Community Education: “My Heart is 

Like the Moon” (2022) and “The Latecomers’ Queue” (2023). His poetry 
collection “Betrayed by a Fortune Teller” was published in Kuwait in 2018. 
He also writes a regular column for the cultural magazine “Rumman” since 
2020. He resides in Gaza with his wife and three children

Mariam Zioud 

The Field Officer at the Stars of Hope Society (SHS in 
the West Bank for about 10 years. She leads the field 
team, which consists of women with disabilities in the 
West Bank, and is an active advocate for the rights and 
issues of persons with disabilities. She has extensive 
experience in fieldwork, social engagement, and direct 
interaction with the local community, particularly with 

people with disabilities. As a woman with a disability, she works with a deep 
faith in the abilities and rights of persons with disabilities.

36



For a Resilient Society Supported by a Social and Liberatory Safety Net 

Lucy Khoury

is a final-year master’s student in Community 
Psychology. She holds a bachelor’s degree in English 
Language and Literature, a Diploma in Education from 
Birzeit University, and a master’s degree in Teaching 
English as a Foreign Language from Birzeit University.

Lucy began her professional career as an office manager 
in several international organizations and later served 

as the Director of Public Relations at Al-Quds Open University. Since 2016, 
she has been working as an academic at Al-Quds Open University, teaching 
in the Faculties of Education and Arts. She is also a writer for Olivier de 
Ramallah magazine, where she focuses on social issues.

In addition, Lucy is a psychological intervention trainer, leading workshops 
that support families and promote mental well-being in collaboration with 
World Vision. She actively participates in various educational conferences 
and workshops and engages in numerous volunteer initiatives with 
community organizations, including Caritas, St. Vincent de Paul Society, and 
the YWCA, among others.

Lucy’s research interests revolve around exploring ways to empower 
Palestinian families by enhancing family relationships and promoting mental 
well-being for both families and individuals.

Mohammad Alqaisy 

is the Field Coordinator for Doctors of the World 
Switzerland in the occupied Palestinian territories. 
He holds a Master’s degree in Social Work from 
Bethlehem University and began his career as a social 
worker, witnessing firsthand the hardships faced by 
communities on the ground—a journey that instilled 
in him a steadfast commitment to social justice. In his 
daily work, Mohammad sees social work not merely as 

a profession but as a humanitarian mission that refines the spirit of resilience 
and challenge. He believes that every practical step builds bridges of empathy 
and alleviates the struggles of the vulnerable. Through his work with MDM 
Suisse, he embodies a relentless dedication to delivering effective support 
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Kefah Abu Ghoush 

The Executive Director of the Stars of Hope Society 
for Empowering Women with Disabilities (SHS) in 
Palestine since 2014. She holds a master’s degree in 
special education and Inclusive Policies. Kefah is a key 
advocate in several local forums and networks and has 
spent the past decade improving the situation of women 
and girls with disabilities, combating the marginalization 
and exclusion they face. She has extensive experience 

designing and implementing comprehensive development projects for 
disabilities across six regional countries. She has also contributed to the 
establishment of many significant coalitions in disability and gender. She is 
considered a leading figure and an active member in various coalitions and 
networks, including the Palestinian Disability Coalition. 

Latifah Al-Jabari

The Field Officer at the Stars of Hope Society (SHS) in 
the Gaza Strip. She has led the field team in the Gaza 
Strip for about 5 years, which consists of women with 
disabilities. She holds a Master’s degree in Sustainable 
Development and is an active advocate for the rights 
and issues of persons with disabilities. She represents 
the institution in many networks and coalitions. She has 
extensive experience in fieldwork, social engagement, 

and direct interaction with the local community, particularly with persons 
with disabilities. As a woman with a disability, she works with a deep belief 
in the rights of persons with disabilities.
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Tareq Hardan

is an assistant professor at the School of Social Work, 
University of Northern British Columbia. He views 
social work research as a space for forging alliances, 
dismantling oppression, and redistributing power. 
In Palestine and Turtle Island—lands marked by 
struggle—he has learned that justice is not a distant 
promise but an act of daily Sumud. For him, social 
work embodies resistance against dispossession, where 

knowledge guides, solidarity paves the way, and research and teaching 
awaken the world’s soul, heart, and mind—not to accept it as it is, but to 
shape it as it should be. 

Christine Schmidt  

is a licensed clinical social worker and certified group 
psychotherapist in in New York City. She is a founding 
member of the USA-Palestine Mental Health Network, 
President of Eastern Group Psychotherapy Society, 
and co-founder of Racial Literacy Groups collective. 
Ms. S has published on topics of racism, solidarity, and 
accountability in professional journals.

Christine S., LCSW-R, CGP

Cheryl Qamar 

is a licensed clinical social worker and Somatic 
therapist specializing in the treatment of trauma. She 
lives and practices in upstate New York. She is on 
the Steering Committee of the USA-Palestine Mental 
Health Network and Board Co-chair for Eyewitness 
Palestine.

Cheryl Q., LCSW-R, SEP
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Raida Ameera

Supervis or  | Psycho-Social Expert | Self-Care & 
Wellbeing Trainer With 16 years of experience in social 
work, I specialize in psychosocial support, training, 
and supervision. Throughout my career, I have held 
roles ranging from Supervisor and Project Coordinator 
to Psychological Consultant and Trainer in areas such 
as gender-based violence, positive masculinity, and 
self-care. My expertise lies in building and managing 

effective teams, using partnerships to achieve organizational goals, and 
consistently seeking better ways to improve processes. I am recognized for 
my leadership, strategic thinking, and passion for making a tangible impact 
in the field of social work and psychological support.

Rami Massad 

is a sociology graduate from Birzeit University, 
currently serving as the Community Program 
Coordinator at the Popular Art Center. His work and 
expertise focus on assisting grassroots youth and 
women’s organizations in developing their programs 
and initiatives to serve their local communities. He also 
works on strengthening relationships and mobilizing 
efforts among these organizations at the national level 

by leading community campaigns and initiatives to enhance resilience and 
solidarity in marginalized and occupation-affected areas. Additionally, 
he supports a group of youth-led agricultural cooperative initiatives that 
have emerged and evolved over the years in Palestine by contributing to 
knowledge enhancement, capacity building, and providing a space for 
experience exchange. He also works on exploring collective initiatives and 
solutions to shared challenges, aiming to build an influential collective force.
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Hala Ali

Researcher at the Stars of Hope Society (SHS). She 
holds a bachelor’s degree in Sociology and a master’s 
degree in Gender and Development Studies. She has 
worked on preparing several studies, research papers, 
and reports focusing on various social, rights-based, 
and developmental issues, with a special focus on the 
rights of persons with disability. 

Khawla Al-Azraq,

Director of the Psychosocial Counseling Center for 
Women, a feminist activist and a human rights advocate, 
holds a BA in social work and psychology, MA degree 
in disability counseling as well as being active in 
several women popular organization in Palestine 

Raed Awidat

Has Master’s degree in Social Work from Bethlehem 
University in 2017. He currently works as a lecturer 
at Bethlehem University in the Department of Social 
Sciences. Previously, from 2000 to 2022, he worked for 
several national institutions in various fields in which 
his first assignment was with the Defense for Children 
International movement, where he worked as a Crisis 
Intervention Program Coordinator. He then worked as 

a Youth and Family Development Program Coordinator at the Palestinian 
Family Planning and Protection Association. Finally, he was the Director of 
the Development Department at the Health Work Committees Foundation, 
which included working on several programs and with several centers in 
the fields of childhood, youth, the elderly, persons with disabilities, and 
advocacy in the areas of the right to health. His most notable international 
participation were in Tunisia, Morocco, Bangladesh, and Egypt, and varied 
between international youth conferences and the right to health topics.
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Bilal Salamah

Associate Professor in the Department of Social 
Sciences, works diligently to explore the unspoken 
cultural, political, and cognitive aspects of individual 
and collective action in the Palestinian context. He has 
published several research contributions, including 
“On the Meaning of Place,” published by the Center for 
Arab Unity Studies in Beirut, and “On the Meaning of 
Land,” published by the Arab Center for Research and 

Policy Studies in Qatar. He also recently published an analytical article, “The 
Flood of Resistance: Colonial Grief Syndrome and the Culture of Palestinian 
Hope,” in the Journal of Palestine Studies.

Guy Shennan

 is an independent social worker, therapist and activist, 
based in London, England. He specialises in the 
solution-focused approach, as a practitioner, trainer and 
consultant, and the second edition of his book, Solution-
Focused Practice: Effective Communication to Facilitate 
Change was published in 2019. He was a founder 
member of the Palestine-UK Social Work Network in 
2011, and is on the steering group of the UK-Palestine 

Mental Health Network. He co-founded the Solution-Focused Collective in 
2018, to consider how the solution-focused approach could be used for social 
and political change, and he is currently planning research influenced by these 
ideas, on the role a focus on hopes can play in social and political activism.

Haneen Majadla

was born in Baqa al-Gharbiya and holds a PhD in Social 
Work from the Hebrew University of Jerusalem, She 
currently works as a lecturer at Al-Qasemi Academy in 
Baqa al-Gharbiya.
Haneen serves as the Chair of the Administrative Board 
of the Palestinian Archive Project – Khazaa’in and is 
also a board member of the Salamatcom Volunteer 
Association.
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Eman Khaled Hamdan

is a psychologist and supervisor specializing in 
psychotherapy, holding a Master’s degree in Mental 
Health and Psychological Practices for Children and 
Adolescents from the University of Edinburgh in the 
United Kingdom. She has over 15 years of experience 
working with children and adults in the fields of mental 
health and rehabilitation.

She currently works at Médecins du Monde Switzerland, 
providing psychological support services to individuals and groups affected by 
crises and conflicts. Eman specialized in Child and Adolescent Psychotherapy 
at the Bi-National School of Psychotherapy- Hadassah Medical Organization. 
She also holds a Diploma in Professional Supervision for workers in 
humanitarian professions.

In addition, Eman has completed specialized training in Neuropsychological 
Assessments, Art Therapy, and Music Therapy, which has enabled her to use 
innovative and effective methods in providing psychological support. She 
has a particular interest in Group Therapy and has presented several research 
papers at local scientific conferences on this topic.

Eman strives to develop psychotherapy practices in local contexts and aims to 
enhance psychological support for children and adults by providing appropriate 
psychological interventions that align with individual and community needs.

Batoul Bashir

A 23-year-old Jerusalemite from Silwan area. I hold 
a Bachelor’s degree in Social Work/Psychology from 
Bethlehem University. I began my professional career 
working with the elderly about 9 months ago. I am 
currently a social worker for the elderly, responsible 
for two areas (Silwan/Abu Tor) with approximately 
300 elderly men and women. Although I don’t have 
long working experience, my work has allowed me to 

gain significant experience through its nature, which encompasses, home 
visits, community programs, and networking with institutions. I also develop 
therapeutic programs for the elderly I am responsible for and hold awareness 
sessions for them.
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Speakers 

Areej Al-Najajrah

from Bethlehem holds a master’s degree in social 
work from Bethlehem University. I have worked in 
many local and international community organizations 
in various fields of social work, including as a social 
worker in the field of disability and a field and technical 
supervisor for education and special education centers 
in Bethlehem and Hebron. In addition, I am currently 
responsible for the protection and safeguarding 

of children and youth and recently teaching as a part-time teacher in the 
Department of Social Sciences at Bethlehem University.

I also have significant experience working with marginalized Palestinian 
areas, where my community work has given me the opportunity to reach 
Area C, provide services, and engage socially with the most marginalized 
groups.

Iyad Al-Krunz 

The Director of the Stars of Hope Society (SHS) office 
in the Gaza Strip holds a Ph.D. in Psychology from the 
University of Tunis for Human and Social Sciences. 
He is a Ph.D. candidate in Sociology at the same 
university. He is also the Disability Group Coordinator 
in Palestine and the Rehabilitation Sector Coordinator 
in the Palestinian Non-Governmental Organizations 
Network. He has conducted several studies and research 
related to civil wor.
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USA-Palestine Solidarity in Social Work: Cultivating Praxis through 
Reading Circles 

Christine Schmidt & Cheryl  Qamar

This presentation by two clinical social workers from the USA describes their 
organizing approach to build US solidarity for justice in Palestine through 
facilitating reading circles on two books that center Palestinian clinicians: 
Psychoanalysis Under Occupation: Practicing Resistance in Palestine and 
Incarcerated Childhood and the Politics of Unchilding. The praxis interweaves 
decolonial and liberatory psychoanalytic theory with social justice action in a field 
dominated by individualization, ahistorical perspectives, and the normalization 
of domination. The reading circles fostered a disalienating learning experience, 
strengthening commitment to Palestine solidarity and leading to the No Child 
A Target campaign to support Palestine Global Mental Health’s call to end the 
targeted killing of Palestinian children and press Israel to comply with the United 
Nations Convention on the Rights of the Child.  

Conceptual frameworks of hope for resilience and liberation 

Guy Shennan

In recent sociological work, hope is often treated in relation either to hoped-
for outcomes in the future or to coping with the present, and Cook and Cuervo 
(2019) propose a more unified concept of hope that involves both futurity and 
agency. A model of change that unifies hope in a similar way is solution-focused 
practice. Originating as a therapeutic approach, this has been used within social 
work since the 1990s (Shennan, 2019), and the the Palestinian Counseling Center 
has provided training in the approach to UNWRA social workers in recent years.

The starting point and main focus of solution-focused work are the hopes of 
the individual, family, group or community involved, accompanying which are 
imaginative descriptions of a hoped-for future, and an attentiveness to already 
occurring “fragments of hope”, progress and strengths. 

This dual conceptual framework connects with “the uniquely Palestinian 
question” posed for this Forum, of how to view social work as both an attempt at 
Palestinian steadfastness and resistance, while also aiming for emancipation and 
liberation. This framework also informs my own hopes and ideas for undertaking 
research into practices of hope within social and political activism in Palestine.
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Conceptualizing Well-Being from the Perspectives of Children and 
Parents within the Palestinian context: Developing an Intervention 

Program

Lucy Khoury Hishmeh

In community psychology, well-being is recognized as a multidimensional 
construct influenced by various individual and communal factors. One crucial 
perspective emphasizes the importance of social connections and collective 
engagement as key components of well-being (Kloos, 2012). In the Palestinian 
context, understanding well-being is further complicated by the impacts of 
globalization, colonization, and economic hardships as a consequence.

In accordance, this research investigates how parents and children in Ramallah 
& Birzeit conceptualize well-being, focusing on identifying potential gaps or 
similarities in their perceptions. Employing a participatory methodology, the study 
engages parents and children between 10 – 14 years in interactive sessions. These 
sessions allow participants to collaboratively define well-being based on their 
lived experiences under colonization and socio-cultural contexts.

The research employs thematic analysis, as outlined by Clarke and Braun (2024), to 
identify patterns, similarities, and differences in the collected data. By comparing 
these perspectives, the study seeks to uncover whether a conceptual gap exists 
between parents and children and to explore the relational dynamics that shape 
their views on well-being.

Rooted in the principles of community psychology, this study emphasizes relational 
well-being and the active participation of families in addressing challenges. It 
contributes to a deeper understanding of how socio-political adversities influence 
family dynamics and well-being in Palestinian society. By highlighting well-being 
as a critical societal goal, the research underscores its importance as a foundation 
for social resilience and positive community development.

The findings will serve as the foundation of an intervention program tailored to 
the needs of both children and parents. This program aims to enhance family 
connections and promote sustainable well-being through culturally relevant 
strategies. By integrating participatory approaches and fostering relational 
perspectives, this research not only adds to the academic knowledge but also serves 
as a significant social contribution, addressing pressing needs and supporting 
Palestinian families in their pursuit of well-being.

26



For a Resilient Society Supported by a Social and Liberatory Safety Net 

Palestinian Narrative and the Production of Knowledge

Nour Bader 

“Forget everything that happened. Your mothers and fathers are dead. Leave 
it as it is. Forget it.”

This was a statement made by a military official during the genocide 
committed by the Guatemalan government against the Maya people during 
the civil war (1960–1996). In his article “Moral Dilemmas and Pedagogical 
Challenges in Teaching about Genocide,” Joyce Apsel explains that this 
official discourse of denial and resistance leads to the extraction of martyrs.

How is forgetting manufactured? Or rather: does the Palestinian forget? 
The difference between these two questions is significant. The first refers 
to an act imposed by forces working to create forgetting as a form of denial, 
while the second refers to the force of remembrance experienced by the 
Palestinian. Everything surrounding you urges you to remember—children 
and unidentified bodies, checkpoints and permits, arrests, unconventional 
mass graves (streets, schools, universities), amputated children, Many 
elements push toward remembrance.

These broad themes contain within them countless stories.  so, stories become 
the discourse leading to what Darwish describes as: “We said: We will exit 
when we enter.” Stories of exiting (genocide) are simultaneously stories of 
entering a new experience of (resistance).

 I view these stories as the fundamental space for cognitive resistance, which 
I developed through a spontaneous personal relationship with women to 
share these narratives—an experience that cannot be contained within a 
fragmented hour of a lifetime but rather constitutes an entire life experience.

My contribution lies in employing elements to address the fundamental 
question: How can we resist by producing sociological knowledge through 
(stories) within the framework of genocide?
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Self-Care Experience for Frontline Service Providers in Palestine: A 
Liberatory Approach to Addressing Challenges

Raeda Amira 

The self-care experience for frontline service providers in Palestine is exceptional, 
given the complex political and social conditions faced by workers in these fields. 
Service providers include a diverse group of professionals such as doctors, nurses, 
social workers, teachers, and psychological support providers, who are on a daily 
basis deal with psychological and physical pressures resulting from ongoing 
conflicts, occupation, and security instabilities.

The challenges faced by these individuals are numerous, significantly impacting 
their mental and physical health. Some of the most notable challenges include:

1.	Psychological and Physical Work Pressure: Service providers face immense 
pressure due to the daily complex events, such as pressures resulting from violence 
and ongoing conflicts, which increase stress and exhaustion levels.

2.	Lack of Resources and Support: Workers in the health and social services 
sectors suffer from a shortage of basic resources and necessary tools, along with 
the difficulty of securing a safe and stable work environment.

3.	Psychological and Social Factors: Service providers experience psychological 
pressures due to their continuous interaction with the victims of conflicts, causing 
feelings of anxiety and stress, which may affect their ability to deal with their 
personal challenges.

4.	Limited Self-Care: Under these difficult conditions, many service providers 
neglect the importance of taking care of themselves, which increases the risk of 
psychological and physical exhaustion.

In this context, the Psychological and Social Counseling Center for Women in 
Palestine sought to develop an experience that focuses on enhancing self-care for 
frontline service providers through liberatory strategies aimed at building collective 
solidarity. Overall, these strategies reflect a collective approach to improving the 
well-being of frontline workers in Palestine under difficult working conditions. 
Despite the significant challenges, these efforts aim to reduce burnout and enhance 
the ability of service providers to offer the best support to the community in these 
complex circumstances.Palestinian Narrative and the Production of Knowledge
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real difficulty for women to access health care services, represented by 
the distance from basic services and their lack of availability in the region, 
the practices of the occupation and their escalation after October 7, which 
changed all the events and details of the residents’ daily lives and affected 
their safety and steadfastness in the region. Women’s lack of awareness of 
their rights in the field of health care, the importance and role of community 
work in strengthening the steadfastness and presence of the population in 
their lands, and demanding their rights to exist and obtain their basic rights. 
It also supports all societal groups in demanding their rights from competent 
authorities.

The recommendations of the current study support the role of community 
work in marginalized communities through a participatory approach and 
working with people. It is also necessary for the Palestinian government, with 
its ministries of health and education, to fulfil its responsibilities towards the 
Bedouin communities in Area C and for there to be a national and policy plan 
that includes community organizations and the Ministry of Health, whose 
goal is to organize the work mechanism, provide support and advocacy, and 
unify the efforts made with the aim of improving the situation of women in 
the Bedouin communities based on the existing approach. On the human 
rights approach and the cooperative approach.
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personal testimonies of social workers reveal the emotional toll of their work 
while showcasing their unwavering commitment to resistance and justice. 
The paper also underscores the center’s future vision, advocating for the 
localization of intervention methodologies, strengthening volunteer networks, 
and fostering transnational solidarity through exchanging experiences with 
other women’s movements in Latin America and Africa. Ultimately, it argues 
that social work, when deeply intertwined with the struggle for justice, can 
be a powerful tool for societal transformation and collective healing.

Social Work a nd Primary Healthcare for Women in Vulnerable C areas 

Areej Najajre h 

Palestinian women residing in Bedouin areas, specifically classified as 
“C,”  are exposed to many forms of persecution and marginalization in 
their political and social dimensions, which affect several levels of their 
integration and interaction and their access to their basic rights in the fields of 
primary health care, education, work, and social communication, specifically 
in light of situations of war and conflict. Armed forces, where conditions 
and repercussions worsen and have double effects on women. Therefore, 
the current research aims to document all the practices that limit women’s 
ability to safely access primary health care services, including reproductive 
health. From here comes the importance of community work and its real 
role as an essential component of social work in its interventions based 
on the needs of marginalized communities and advocacy for their issues. . 
This importance coincides with the goal of the current qualitative research, 
which attempts to identify the effectiveness of the role of community work 
in Bedouin communities through the approved work mechanisms in light 
of the challenges that women face in obtaining health services in light of 
societal culture and occupation practices, which constitute the other goal 
of this research, and this was done. By using the case study method of a 
group of women who belong to the Umm Al-Khair area in Masafer Yatta, in 
light of their realistic living conditions as women, in contrast to a group of 
community work institutions as well.  This was done using semi-structured 
interviews and also relied on participant observation of a center that provides 
primary health care services.

One of the most important findings of the current study is that there is a 
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crises, reflecting the spirit of resistance and solidarity while reinforcing a 
liberatory community protection framework for a safer and more liberated 
future.

Weaving life through stories: Lamlamah 

Abeer Musleh 

The paper will try to understand youth engagement amid the genocidal war. 
Lamlamah, this term reflects on building a collective through youth work, 
in which counter storytelling creates a medium of resilience and collective 
power. This paper will explain the concept and how it is shaped within the 
youth group practice. It will explore how the youth initiative dynamics 
provide a space that gathers the fragmented stories, emotions, self(s) to  build 
the collective counter story. The paper utilizes three initiatives conducted by 
Tamer Institute youth in Gaza. 

The experiences of the Psychosocial Counseling Center for Women 
(PSCCW) in addressing the challenges faced by social workers in the 

West Bank

Khawla Al-Azraq

This paper explores the experiences of the Psychosocial Counseling 
Center for Women (PSCCW) in addressing the multifaceted challenges 
faced by social workers providing mental health and psychosocial support 
to Palestinian women and children. Rooted in a liberation-focused and 
resistance-oriented framework, the PSCCW operates in areas most affected 
by Israeli occupation, including Area C, the Old City of Hebron (H2), and 
Masafer Yatta (the seam areas). Women in these regions endure compounded 
oppression—both from the ongoing settler-colonial system and entrenched 
patriarchal norms. The paper highlights the center’s intervention strategies, 
emphasizing the role of social work in fostering psychological resilience, 
collective solidarity, and empowerment in the face of structural violence.

By documentin g the realities of Palestinian women, this paper sheds light 
on the intersection of colonial and gender-based oppression, illustrating how 
occupation-induced hardships exacerbate social inequalities. Through group 
intervention, community mobilization, and emergency interventions, the 
PSCCW seeks to challenge and dismantle these oppressive structures. The 
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Challenges of Field Training Under Occupation
Raid Owidat and Batoul Bashir

Field training provides a space for social work students to observe knowledge 
and its various applications. It also represents the first and true launching 
pad for students to discover their diverse skills, identify their strengths, and 
explore opportunities for developing and consolidating them according to the 
needs of all societal groups, including assistance and support, as well as the 
various professional processes and interventions required at the development 
level. This, of course, coincides with university education, which provides 
students with the theoretical knowledge and necessary and fundamental skills 
they require in their field of specialization. However, in order to crystallize 
this harmony and consistency between the outcomes of the requirements 
for studying and learning social work, with its cognitive, value-based, and 
skill-based dimensions, it is imperative for those working to develop the 
study of this scientific and professional field to provide institutional and 
societal environments for students to engage in practical field experience. 
This experience is also essential for creating a continuous effort to develop 
the social work profession, prepare social workers, and meet the diverse and 
evolving needs of society.

The Tamer Institute experience in community protection with children 
in Palestine 

Tamer Insitute

Mohamad Zaqouq, Dina Abdallah

Amid the war of extermination, Tamer Institute launched innovative 
community responses to support children and adults in Gaza through a 
training program targeting psychology and sociology students before the war. 
This program equipped volunteers with psychological first aid skills using 
expressive arts, enabling them to provide swift and effective psychosocial 
support and community protection. The experience alleviated children’s 
suffering, fostered a sense of safety, and allowed volunteers to deepen their 
understanding of their roles and strengths while activating community 
solidarity. This initiative demonstrated that engaging youth and women in 
community work is a vital investment in resilience and social cohesion. It 
embodies an innovative and sustainable approach to addressing humanitarian 
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Strengthening Sumud is the linchpin role of the ‘wounded healer’ 
social worker in confronting Israeli - settler colonial policies in 

Palestine

Tareq Hardan and Mohammad Al Qaisy 

The oppression of Palestinian social workers under Israeli settler colonialism 
is deeply intertwined with the collective suffering of Palestinians. Positioned 
at the crossroads of suffering and witnessing, the social worker is both a 
witness to the forcible transformation of their community and a potential 
agent in the struggle between colonial domination and Sumud. In this context, 
social work transcends technical practice to become a field of Sumud, 
grappling with the devastating impacts of forced displacement, segregation, 
and systemic limitations. Given this reality, conventional psychosocial 
support models—from past or contemporary colonial contexts—are 
insufficient. Instead, professional practices must be reimagined to move 
beyond mere mitigation toward strengthening Sumud and fostering locally 
rooted, sustainable responses.

This study, conducted in partnership with Médecins du Monde-Switzerland 
in Palestine, examines humanitarian interventions and the critical role 
of psychosocial support in empowering displaced communities. These 
interventions, which target the most vulnerable groups, such as women 
and children, should go beyond therapy to cultivate social cohesion and 
develop community-driven strategies to counter settler-colonial violence. 
The findings reveal that integrating humanitarian action with psychosocial 
support not only addresses immediate crises but also repairs the social fabric, 
fortifies solidarity networks, and establishes Sumud models that actively 
challenge Israeli efforts to fragment and displace Palestinian communities.

This study underscores the need to redefine the role of the Palestinian 
social worker—not as a technical provider of therapeutic services but as 
a “wounded healer” and catalyst for social change. Their mission extends 
beyond alleviating suffering to fostering local alternatives, redistributing 
power, and establishing sustainable pathways for Sumud and liberation. 
Confronting settler-colonialism requires not adaptation to its structures but 
their dismantling through humanitarian and community partnerships capable 
of confronting structural violence and forging a future where Palestinians are 
not mere survivors but active creators of their destiny.
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supervised. Among the findings observed during this experiment were a 
heightened sense of loss of meaning in life, a tendency toward isolation and 
apprehension about interacting with others, alienation from oneself and one’s 
social environment, and fear of a repetition of the imprisonment. The phobia 
stemming from incursions and military checkpoints, coupled with fear and 
anxiety of repeating the imprisonment were also present. The outcomes of 
this experiment have motivated the generalization and relfelection of this 
experiment to other governorates, as the number of prisoners who have 
undergone improspnment has increased.

Social Work in Refugee Camps: Case Study on Jalazon Refugee Camp 

Ahmad Darbeh

This study sheds light on the reality of Palestinian refugees from the Nakba 
in 1948 to the present day, focusing on the historical and current role of the 
United Nations Relief and Works Agency for Palestine Refugees (UNRWA) 
and its impact on shaping social work systems within the camps. The 
research addresses the ongoing violations faced by Palestinians in the West 
Bank and Gaza Strip, particularly during the recent war of genocide carried 
out by Israel. This war has led to the destruction of infrastructure, health and 
educational facilities, and the imposition of a total siege on Gaza, alongside 
intensified targeting of refugee camps in the West Bank, including Jenin, 
Tulkarem, Nour Shams, Balata, and Al-Ein.

The study traces the evolution of social work in refugee camps—from 
emergency relief to community empowerment—highlighting the shift in 
approach from charity-based interventions to a rights-based framework. It 
also explores the roles of grassroots organizations and popular committees, 
as well as the decline in UNRWA’s services due to increasing political and 
financial pressures.

A practical case study from the Jalazone refugee camp is presented through 
the experience of the Psychological and Social Development Association, 
showcasing a local initiative that relies on volunteerism and community-
based support to deliver psychosocial services amid numerous challenges, 
including lack of funding and diminishing volunteer engagement.

18



For a Resilient Society Supported by a Social and Liberatory Safety Net 

constructed as an infrastructure for the resistance society. Efforts must be 
made at all levels to enable it to overcome colonial trauma, its repercussions, 
and its consequences. This requires reconstructing the Palestinian self through 
patterns of collective solidarity (religious, social, and life-related), unleashing 
psychological and political effectiveness in the struggle and community, and 
healing through preserving the narrative and through speech. It also requires 
embodying the meanings of attachment to things and lives and transforming 
emotions toward them in the sense of sacrifice and self-sacrifice, identifying 
with the roles assigned to the martyr and the meaning of martyrdom, or using 
jokes and sarcasm to confront distress. Finally, finding the sacred meaning of 
Palestinian existence through intellectual and spatial connection. 

“Released Prisoners, Liberated Bodies and a Memory Still in 
Captivity: Alienation and the Fear of Repeating the Experience”

Ayed Hoshiyeh

October 7, 2023, marked a turning point in the lives of the Palestinian people 
in general, and the lives of prisoners in particular. This paper summarizes 
the outcomes of a practical experience conducted with a number of released 
prisoners who had experienced imprisonment during the current war, or 
who had been imprisoned during the war and whose circumstances changed 
completely with its onset.

The experience was summarized in a joint initiative by the Palestinian Union 
of Social Workers and Psychologists, in partnership with the Alternative 
Information Center and ActionAid Palestine, which embraced the initiative 
and expressed a strong commitment to its success. This experiment followed 
observations, media coverage, and documentation of a number of prisoners 
released by the Israeli occupation during the war, or those arrested during 
the war, who spent a certain period of time in detention, and were later 
released. Numerous indicators and reactions related to the harshness of the 
detention experience were observed. Accordingly, an intervention program 
was developed, which included training 32 social workers in Bethlehem and 
Hebron on the basics of intervention with these prisoners and the skills of 
providing social and psychological services through intensive, specialized 
training. These workers then worked with a group of male and female prisoners 
who had been released from Israeli prisons. This work was professionally 
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The study concluded that MHPSS providers in the PRCS face dual pressures, 
as they are both victims of a harsh reality, and direct targets in an active 
war zone while continuing to provide support and alleviate their people’s 
suffering. These workers experience emotional, psychological exhaustion, 
loss, and various hardships.

The research highlights the PRCS as a model of resilience, offering 
psychological, medical, relief, rehabilitation, and media services to those 
affected by war while emphasizing mental health as a fundamental human 
right. The study also uncovered severe depletion of workers’ time and energy 
due to Israeli-imposed movement restrictions in the West Bank and Gaza, 
rising transportation costs, and fuel shortages, in addition to the systematic 
violence as a colonial tool to dismantle civilian institutions indiscriminately, 
including PRCS capacities and staff. The study also proposed several key 
solutions such as enhancing psychosocial support through specialized 
programs to help workers cope with trauma, providing personal protective 
equipment, and training in safety protocols.

On the Meanings of Existence for the Palestinian Actor; Generating 
Meaning in an Unfinished Process of Healing

Bilal Salamah

This intervention aims to shed light on some of the patterns of the ordinary 
social actor—in both individual and collective forms—in the process of self-
healing by exploring and generating meaning for Palestinian existence. We 
distinguish between two types of meaning: rhizomatic meaning, relational 
and intertwined, which reaches the level of sanctity in the spiritual and 
national sense, both individual and collective, and the truncated meaning, 
which entails the meanings of life in a fragmented and separate manner, 
whether material or individual, and the focus on the first meaning as a method 
or methods of self-healing developed in light of the relational comprehensive 
understanding of the Palestinian cultural and political context, and far from 
the Western liberal models that reduce the individual to the individual with 
their slogan abbreviated as: “post-” and the next day, which have not yet 
come.

In order to understand the model of rhizomatic consciousness/meaning, it 
is necessary to understand the value, moral, and existential system that was 
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This study aims to analyze the volunteer activities carried out during the 
war on Gaza by examining their nature, the challenges they faced, and the 
strategies employed to ensure their continuity. Data was collected through 
the monitoring of 20 volunteer initiatives across YouTube, social media 
platforms, and online sources, in addition to reviewing activity reports and 
conducting interviews with six volunteers.

The findings highlighted the essential and diverse role that volunteering 
played during the crisis, ranging from providing medical aid and food 
distribution to psychological support for children and emergency education. 
The study also shed light on the obstacles volunteers encountered, including 
lack of funding, difficulty accessing affected areas, and security risks. The 
results confirmed that volunteering was not merely a humanitarian response 
but also a means of resilience and resistance—an act of survival and hope in 
the face of extreme adversity.

Palestinian Red Crescent Society 
 Challenges Facing Humanitarian Workers – Providers of Mental 

Health and Psychosocial Support Services 
 The Palestinian Red Crescent Society as a Model

Margaret Al-Ra’i 

This study examines the challenges faced by humanitarian workers, 
particularly providers of mental health and psychosocial support (MHPSS) 
services at the Palestinian Red Crescent Society (PRCS), during the period 
of genocide and erasure affecting the Palestinian people in the West Bank 
and Gaza Strip since the events of October 7th 2023, to the present.

The research analyzes both the direct and indirect effects of these challenges, 
to gain a deeper understanding of the voices and needs of workers in the 
field. The study relies on the review of previous related studies, and employs 
a qualitative research methodology. To draw conclusions relevant to the 
Palestinian context. A purposive sample was selected from PRCS mental 
health staff, including employees and volunteers who provided MHPSS 
services from October 7th2023, to March 1st2025. The study included 15 
participants: seven from the West Bank and eight from Gaza, with an age 
range of 37.8 to 56 years. Their experience at PRCS ranged from 4.7 to 23.5 
years.
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physical impact and suffering resulting from ongoing trauma.

Additionally, the presentation highlights the informal solidarity and 
protective mechanisms developed by Palestinians in response to crises, such 
as “grassroots support” and “collective resilience.” Before the establishment 
of formal academic frameworks like “psychological first aid,” Palestinian 
society had already developed social support systems rooted in indigenous 
values such as الفزعــة  (collective emergency relief),العونــة  (grassroots 
solidarity), العــزوة  (kinship support), and الســند (backbone support). These 
values have played a crucial role in enhancing the community’s ability to 
navigate crises, giving these experiences new meaning while reinforcing 
social cohesion. Over time, these community-driven mechanisms have 
proven effective in overcoming the challenges imposed by occupation, 
preserving national identity, and strengthening resilience.

In conclusion, the presentation emphasizes the importance of developing 
culturally relevant therapeutic frameworks that reflect the Palestinian context. 
It underscores the central role of community-based support in strategies for 
psychological healing and resilience. This approach requires addressing the 
limitations of applying Western therapeutic models, which may not align 
with the unique realities of the Palestinian experience. The presentation also 
highlights the crucial role of mental health organizations, such as Médecins 
du Monde Switzerland, in adapting knowledge and interventions to better 
align with the values and needs of the Palestinian community.

Volunteering: A Rescuer in Gaza

Haneen Majadleh

Volunteering serves as a fundamental pillar in supporting communities, 
and its importance increases during crises as it contributes to providing 
urgent relief, strengthening social cohesion, and offering psychological and 
logistical support to the most vulnerable groups. This research focuses on 
volunteering and both individual and community-based volunteer initiatives 
in Gaza amidst ongoing bombardment and widespread destruction. Various 
initiatives have emerged in the fields of humanitarian relief, medical care, 
psychological support, and emergency education, playing a crucial—
sometimes even sole—role in filling the gaps that official entities are unable 
to cover.
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The role of grassroots institutions in Palestine in light of the ongoing 
Genocide

Alaa Srouji, Shatha Al-Azzah, Ramy Masaad, Adham Karajah, 
Hakima Hassan

In light of the ongoing Palestinian struggle, leaders emerged, especially in 
its first months, and were overwhelmed and confused about how to deal 
with the nature of the programs, their priority, and their appropriateness to 
the context. Cooperation also helped create their own funding for Palestine, 
while commercial companies helped increase the number of visitors and their 
effectiveness due to their direct engagement with people and the community, 
the presence of a base of volunteers/activists, and their ability to mobilize 
community resources. Their programs and initiatives could not have been 
established to promote resilience and community solidarity.
In this session, we would like to highlight a group of active agricultural 
cooperatives and initiatives active in light of this war. These cooperatives 
have been able to learn different roles and inspiring models at the strong 
economic level. We deemed it important to include them in this conference, 
engage in dialogue with them, and learn for ourselves.

Support and Resilience in the Face of Psychological Trauma: Healing 
Strategies in Palestinian Society

Eman Hammad

This presentation explores the crucial role of community support and 
resilience in promoting the psychological healing of the Palestinian people, 
amidst the ongoing psychological trauma caused by occupation and daily 
human rights violations. The nature of trauma-related disorders in this 
context presents unique challenges, complicating traditional psychological 
diagnosis and treatment. Furthermore, the lack of safe spaces and restorative 
periods continues to be a significant barrier to individual recovery and the 
ability to overcome pervasive trauma.

The presentation also examines the psychological challenges faced by 
Palestinians under occupation, with an emphasis on the collective nature 
of trauma and its long-lasting effects on both individuals and communities. 
Additionally, it explores the linguistic terms and expressions commonly used 
in Palestinian society, which can serve as tools for understanding the psycho-
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Abstracts:

“Social Work as a Tool for Steadfastness and Liberation: Field 
Workers in the Disability Sector During War.”

Kefah Abu Ghoush, Hala Ali, Iyad Karnaz, Latifa Al-Jabari, Marium 
Ziyoud

Disability in Palestine has historically been intersectional with the colonial 
context and social work. The occupation has systematically contributed to the 
rising rates of disability in Palestine, deliberately causing injuries that lead 
to permanent disabilities among Palestinians as a weapon of war. Statistics 
indicate a significant number of injuries resulting in permanent disabilities, 
especially during popular uprisings, wars on the Gaza Strip, and the Great 
Return Marches, where the occupation intentionally inflicted injuries, 
particularly to the limbs, leading to lifelong disabilities. Concurrently, 
following the First Intifada, which caused nearly 15,000 permanent 
disabilities, the healthcare and developmental centers in Palestine struggled 
to provide adequate services, leading social work and developmental 
institutions to play a vital role in developing programs and activities to 
address the growing number of persons with disabilities. Today, social work 
and field-based interventions are crucial for the steadfastness of persons with 
disabilities during war and play a decisive role in the liberation movement.

During the genocide on the Gaza Strip, Stars of Hope Society (SHS), through 
its field social workers, provided emergency support and interventions to 
meet the substantial humanitarian needs of persons with disabilities, helping 
to minimize their exclusion from available services and resources and 
ensuring some of their basic needs were met.

This session, by sharing the experience of the Association, aims to highlight 
the role of inclusive social work in enhancing the steadfastness of persons 
with disabilities during war, and how reducing their exclusion can serve as a 
tool for broader steadfastness and liberation.
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Abeer Musleh

is an academic and researcher in youth and community 
work, a faculty member at Bethlehem University, 
with research interests in youth civic and political 
engagement, cooperatives and the resistance economy, 
gender, and decolonization studies in youth. She 
currently serves as Chair of the Department of Social 
Sciences at Bethlehem University and Vice President 
for the Middle East and North Africa region of the 

Sociology of Youth Research Group of the International Sociological 
Association.

Rawan Ibrahim

is a consultant specializing in child protection and 
alternative care systems, with over twenty years of 
experience as a practitioner and researcher. Her career 
began in residential care for severely abused children 
in Jordan and deepened through her doctoral research, 
which focused on the transition of young people from 
institutional care to adulthood. She later served as 
Project Director and Co-Investigator of the Community-

Family Integration Teams (C-FIT), a UNICEF-supported initiative aimed at 
helping the Jordanian government reduce institutional care by establishing a 
foster care system.

 Dr. Rawan continues to advise local governments and international 
organizations across the Middle East and North Africa. Her research and 
professional interests focus on strengthening child protection systems 
and promoting family-based care in developing economy contexts, with 
particular interest in developing systems based on implementation science 
frameworks.
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He holds a master’s degree in sociology from Birzeit University, with a thesis 
entitled “Israeli Prison as a Spatial and Temporal Concept.” He also holds a 
bachelor’s degree in sociology from Bethlehem University.

He has published numerous studies and research papers in the fields of 
development, social and economic policies, labor policies, and tax justice.

Nahida Al-Arja

Associate Professor of Psychology in the Department 
of Social Sciences at Bethlehem University since 2010. 
She earned her PhD in Counseling Psychology from 
Cairo University in 2010.

Her research interests focus on personality traits and 
positive psychology, post-traumatic stress disorder in 
children and adults, death anxiety and suicide, and the 

mental health of the elderly.

Iyad Hussein Al-Karnaz

He holds a PhD in Psychology from the University 
of Tunis for Humanities and Social Sciences and 
is preparing to defend his doctoral dissertation in 
Sociology at the University of Tunis. He serves as 
the Director of the Gaza Office of the Stars of Hope 
Association for the Empowerment of Women and Girls 
with Disabilities. He also has extensive experience in 

civil society work, having conducted numerous studies and research in this 
field.

He serves as the Disability Group Coordinator in Palestine, in addition to 
his role as the Rehabilitation Sector Coordinator for the Palestinian Non-
Governmental Organizations Network, reflecting his deep commitment to 
disability issues and the rights of persons with disabilities in Palestinian 
society.
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Sc ientific Committee
Eileen Kuttab
Associate Professor of Sociology and a faculty member 
at Birzeit University since 1981. Founding Director of 
the Institute of Women’s Studies at Birzeit University 
from 1998 to 2008 and 2014 to 2016.

Founding member of the Board of Trustees of the 
Arab Council for the Social Sciences (ACSS), based in 
Beirut, Lebanon, from 2008 to 2014, when she chaired 
the ACSS focal point in Ramallah, Palestine. She was 

the first Palestinian woman elected in Palestine to head the Birzeit University 
Workers’ Union from 2011 to 2013.

She served as Chair of the Board of Trustees of the Law for Human Rights 
Foundation (Al-Haq), a human rights organization, from 1994 to 1997 
in Ramallah, Palestine. She has founded and participated in research, 
development, and feminist organizations in Ramallah since the early 
1990s, whose work focuses on producing alternative critical knowledge 
on development and women’s empowerment. Her research interests and 
publications have focused on Palestinian women’s movements, social 
movements, gender, and alternative development in a colonial context, as 
well as higher education as a political practice, and empowerment through 
grassroots organizations.

Firas Jaber

Founding researcher at the Social and Economic Policy 
monitor, Ramallah, and focal point coordinator for the 
Arab Council for the Social Sciences - Palestine. He 
previously worked at several Palestinian research and 
development institutions. He is a board member and 
treasurer of the Al-Mada Foundation for Community 
Development for several years, and a member of the 
general assemblies of several Palestinian civil society 

organizations. He is also the founder and chairman of the board of directors 
of the Arab Institute for Research and Policy Studies (Nawah), based in 
Morocco.
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mortification. The intervention concludes by emphasizing that our people’s 
narratives of protecting the vitality of the Palestinian future and resisting 
endless dismemberment offer moral lessons that require those working to 
direct their energies toward highlighting individual and social strengths, 
refocusing what I call the “ethics of life” to open the way for building a 
dignified future that contributes to developing a greenhouse for gathering the 
dismembered and weakening the colonial settler brutality.

S téphanie Wahab PhD. MSW

Professor at Portland State University’s School of 
Social Work. She teaches courses focused on social 
justice, philosophies of science, and qualitative inquiry. 
Her research and scholarship are concerned with 
the intersections of individual and state sanctioned 
violence, including but not limited to intimate partner 
violence, systemic racism, and criminalization.  She 
has been a Motivational Interviewing trainer since 

2000, and became a Certified MINT (Motivational Interviewing Network 
of Trainers) Trainer in 2020. She is a co-editor of Feminisms in Social Work 
Research: Promise and possibilities for justice based knowledge.

A Palestinian Praxis of Social Work

Drawing on anti-colonial, indigenous, and feminist thought and practice, the 
talk will explore possibilities for articulating a Palestinian Praxis of Social 
Work.  
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Keynote Speakers

Nadera Shalhoub-Kevorkian

A Palestinian Jerusalemite feminist whose 
scholarship on the settler colonial state’s brutality, 
unchilding, securitized and sacralized politics, state 
crime, law and society, and global feminist politics, 
challenges epistemic violence. She is the Global 
Chair in Law- Queen Mary University of London, 
Professor Extraordinarius- University of South 
Africa, Visiting Professor- Princeton University, 
and Professor emeritus- the Hebrew University, 
Jerusalem. 

“Reading the Body Parts and the Production of Life in the Work of 
Social Workers”

What is the political-psychological role played by the extent of Palestinian 
pain and loss in the lives of individuals and society? How can we work to 
propose critical interventions that are productive for life and the future, and 
offer readings from the body parts? The brutality and actual genocide are 
increasing amidst “innocent neutrality,” the incitement of confusion, and 
the diversity of self-numbing methods for mental health workers? How 
can we formulate localized and intensive social work and propose rooted 
interventions in our Palestinian context, where brutality permeates physical, 
societal, geographical, and psychological remains, and where killing and 
abuse are the rule, not the exception? What is the moral responsibility of 
social workers at this moment in our history?

This intervention draws on the resistance of our people in Gaza when 
they gather the body parts and learn from the strength of their rejection 
of endless death, to analyze the challenges of social work in historical 
Palestine, from occupied Jerusalem to Gaza. The intervention begins by 
introducing the concept of dismemberment and savagery, moving on to 
deconstruct its psychosocial implications, particularly against policies of 
anesthesia, submission, and surrender. It emphasizes that revealing reality 
and truth, with humanity and intellectual clarity, is resistance to all forms of 
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exploration. The focus on confronting the existing political circumstances 
surpasses documenting the experience, building on it, and learning from it.
From this standpoint, and in light of the rich and diverse experiences and 
professional expertise practiced in the Palestinian society, the idea of 
developing and documenting the experience of Social Work in the context 
of Israeli colonialism emerged. This is to transform practice into theory and 
intellectual material that can serve as a reference for other contexts. This 
would give value and richness for the various roles that Social Work plays in 
confronting the different challenges experienced by Palestinians.
Through this forum, we aim to document and analyze the theories being 
used, and how they are utilized, and the practical interventions in the colonial 
context. We will also explore Social Work interventions that seek to liberate 
the individual and the community at the same time. As such, we will be 
inviting a range of academic papers as well as testimonies and experiences 
from active social work practitioners in the field.
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the Palestinian society on the collective and individual levels, and adopt daily 
practices that “normalize” with the goals of social fabrication and reshape 
awareness in a manner consistent with the objectives of colonialism.

These practices have made Social Work a dynamic discipline for coping 
and steadfast adaptation, as the Palestinian cannot resist without the ability 
to cope with and respond to all the painful and exhausting losses on the 
human, material and practical levels. Social Work thus becomes a critical 
tool that transcends the individual to the collective, allowing accumulated 
experiences of social work to transition from working with individuals to 
addressing community and societal needs, as the scale of human losses is 
vast and painful.

This raises a uniquely Palestinian question about how to view Social Work 
as an attempt at Palestinian steadfastness and resistance, rooted in a profound 
understanding of social relationships—of the self, family, community, and 
society—while directly addressing the accumulated losses and aiming for 
continuous resilience, emancipation and liberation. This gives a broader 
meaning than the sacrifice and loss, opening the door to a different future for 
the Palestinian.

The social worker is part of Palestinian society, involved in the process of 
conflict and confrontation, often finding themselves in the dual position of 
both service providers and victims. Social workers are often exposed to a 
set of obstacles resulting from colonial policies and procedures, such as 
arrest, mobility restrictions, direct assault, closure of social institutions, and 
the legal framework regulating the profession. These challenges complicate 
social workers’ ability to promote a more just and resilient society, and 
increases the intersection of social action and political resistance action.

Hence, fieldwork within the Palestinian society seeks to create on-the-
ground local alternatives and practices that operate within the principles of 
Social Work, expanding the scope of practice to encompass opportunities 
for action within a colonial context that addresses the individual and society 
at the same time. This requires expanding and developing the concepts and 
perspective of social work in Palestine and globally.

It is significant to note that there is a shortage of documentation regarding 
the development of Social Work in Palestine, and that the predominant focus 
is on practical applications and development while neglecting the theoretical 
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 About the Forum
Social Work in Palestine is considered an integral part of the liberation 
process from colonialism. Palestinian academic institutions and community 
organizations, since their establishment, have sought to create local social 
structures that contribute to the steadfastness and liberation of society 
through various interventions.

Social Work in Palestine is considered one of the ways to organize the 
community to respond and cope with the difficult circumstances experienced 
by Palestinians due to living under colonialism. Social Work is not limited 
to providing social and psychological services to families and individuals, 
but also works to create alternative methods for community-based action to 
enhance steadfastness and community resilience against occupation policies.

Social work in Palestine does not separate colonialism from the socio-
economic realities which are manifested through on-the-ground structural 
and daily challenges, such as policies, laws and procedures imposed by the 
occupation. These challenges affect the structure and cohesion of Palestinian 
families and the pressures they endure. These also include economic 
dependence on the labor pattern, wages and consumption limitations, and 
even choices related to where they live and interact, while the struggle over 
Palestinian land and space continues – affecting homes, neighborhoods, the 
scene and the broader community.

Colonial policies have escalated, seeking to dismantle the social fabric of 
Palestinian society through a number of policies and practices of spatial 
and social cleansing, leading to the genocidal war that is still being waged 
against Palestinians in the Gaza Strip, and to a lesser extent in the West Bank 
and Lebanon. These policies manifest as a clear embodiment of the core 
colonial ideology of annihilation and erasure, targeting Palestinians wherever 
they may be, and extending to every aspect of their life and survival, and 
include social, economic, and health institutions, housing and infrastructure, 
specialized cadres, public spaces, and historical and cultural structures. This 
reflects a continuation and deepening of the Nakba of 1948, with the goal of 
complete ethnic cleansing from Palestine.

Several measures were imposed, including the policy of collective punishment 
and apartheid policies, land confiscation, and the besieging, criminalization 
and dismantling of institutional collective work, in an attempt to dismantle 
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